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Внедрение: 2006 год

Обследование
ТЗ + 

Адаптация 
коробки

Установка + 
настройка

Обучение 
+ОПЭ

декабрь - январь

70 лицензий модуля «УДП»

10 лицензий модуля «Канцелярия»

октябрь - ноябрьиюль - сентябрьмай - июнь

10 ведущих пользователей
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Начало работы с системой: 2007 - 2009 год

DIRECTUM

ПИСЬМА

ПРОТОКОЛЫ

РАСПОРЯЖЕНИЯ

СЛУЖЕБНЫЕ 
ЗАПИСКИ

ЗАЯВКИ

ПРИКАЗЫ

Время

Бумага

Регистрация

Канцелярия

Потери

Единая база

Дисковое пространство

Унификация

Замещение

В 2009 года + 400 клиентских лицензий для 1200 человек.
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Развитие системы: 2010 - 2016 год

Управление 
совещаниями 

База банковских / 
хозяйственных 

договоров
Рацпредложения

Управление заявками
на эквайринг

Заявки на 
автоматизацию

Web - доступ
Сигналы по 
мониторингу 

юридических лиц 

Контроль сроков 
действия 

доверенностей

База данных 
операционных / 

правовых рисков

ЭЦП для работы 

в СЭД
Учет лицензий на ПО Заявки на доступ

Учет SIM карт Учет банкоматов
Учет объектов 

информационной 
инфраструктуры

Реализовано 100 типовых маршрутов, 100 шаблонов типовых документов.
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Модуль управления заявками на автоматизацию

1. Внедрен в конце 2012 года.

2. На 01.12.2016 – более 2400 заявок

3. Пользователи – любой работник Банка

Реализовано
50%

Отклонено
18%

В работе
21%

Новые 11%

Статистика по заявкам на автоматизацию
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Заполнение параметров для расчета 

приоритета реализации заявки

В зависимости от параметров используется 

один из двух типовых маршрутов:

1. Напрямую в ТБ.

2. Через УФиСР (расчет экономического 

эффекта)

После заполнения карточки 

формируется из шаблона сама Заявка 

на автоматизацию

Модуль управления заявками на автоматизацию
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Система очередей

Два разработчика

Единый справочник 

информационных систем

Автоматический расчет 

приоритета реализации

Модуль управления заявками на автоматизацию
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Для случаев, когда в процессе 

реализации требуется привлечение двух 

и более разработчиков, реализована 

отдельная карточка и набор типовых 

маршрутов «Сложное 

программирование». 

Итог завершения разработки -

формирование из шаблона Акта на 

тестирование и внедрение.

Модуль управления заявками на автоматизацию
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Реализован справочник ЗА, который содержит всю информацию.
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Сквозная нумерация.

Прозрачность.

Шаблоны.

Подробная доступная для всех отчетность.

Что получили от внедрения?
Унификация - все в одном месте (в рамках одной ведущей задачи, все 

остальные процессы реализованы подзадачами по ТМ).

Автоматизация присвоения приоритетов

по двум методикам.
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1. Внедрен в марте 2014 года.

2. На 11.11.2016 – 9960 БД и 1179 ХД

3. Пользователи – любой работник

Банка

Банковский договор – соглашение

между Банком и

Клиентом/Контрагентом, в рамках

которого предусматривается оказание

Банком услуг Клиенту/оказание

Контрагентом услуг Банку

Хозяйственный договор –

соглашение между Банком и

Контрагентом, в рамках которого

предусматривается оказание услуг в

целях обеспечения хозяйственной

деятельности Банка

База данных банковских / хозяйственных договоров
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Пользователь самостоятельно может

установить количество необходимых

напоминаний, текст, дату, способ (задачей,

по эл.почте) и периодичность отправки

напоминания.

Используется единый справочник

Клиентов / Контрагентов

Хранение в одном месте информации о

всем комплекте сопровождающих

процесс заключения договора

документов

Фиксирование и хранение истории

работы с договором.

База данных банковских / хозяйственных договоров
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База данных банковских / хозяйственных договоров
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Подвиды хозяйственных 

договоров

Подвиды банковских 

договоров

База данных банковских / хозяйственных договоров
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Реализован комплекс типовых маршрутов

для передачи комплекта оригинала 

действующего договора на централизованное 

хранение

Разные подразделения могут направлять 

на централизованное хранение свои 

оригиналы документов

Оригиналы документов могут быть 

как  переданы на централизованное 

хранение, так и запрошены из архива

Для удобства поиска документов в архиве 

указывается код места хранения

База данных банковских / хозяйственных договоров



09.12.2016

База данных банковских / хозяйственных договоров
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Реализованы поиск и отчетность по базе зарегистрированных банковских / 

хозяйственных договоров.

База данных банковских / хозяйственных договоров
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Единая для Банка система учета банковских / хозяйственных 

договоров со всеми сопутствующими документами. 

Фиксирование места хранения договора, ответственных 

за исполнение, актуализацию статуса. 

Возможность передачи оригинала действующего 

договора на централизованное хранение.

Возможность формирования и настройки 

уведомлений по параметрам договора.

База данных банковских / хозяйственных договоров

+
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Заявки на доступ к ИС / ИР

1. Внедрен в октябре 2013 года.

2. На 11.11.2016 – более 8000 заявок

3. Пользователи – любой работник Банка

4. Справочник на 39 ИС

5. Для АБС указано 38 ИР

За ноябрь 2016 года сформировано порядка 309 

заявок на доступ и порядка 25 уведомлений 

администраторам о необходимости прекращения 

ранее предоставленного доступа по уволенным 

работникам.
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Единый механизм запроса необходимого 

доступа (шаблоны, ТМ). 

Определены владельцы ИС / ИР, закреплены 

администраторы для каждой системы / ресурса. 

Используется единый для Банка справочник ИС / ИР.

Пользователи могут самостоятельно редактировать 

справочники модуля, а также управлять параметрами ТМ при согласовании.

Актуальная для всего Банка матрица доступа к ИС / ИР.

Контроль необходимости прекратить доступ 

на основе отчетов из 1С по уволенным работникам.

Заявки на доступ к ИС / ИР

+
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Банковская специфика: 

Мониторинг корпоративных клиентов

1. Внедрен в мае 2014 года.

2. На 11.11.2016 – более 3000 

сигналов

3. Пользователи – УРПЗ, 

Руководство, КБ

Информация из сообщения 

преобразуется в задачи в DIRECTUM

со сроками и по типовым маршрутам. 

При этом формируется сигнал 
определенного типа.
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Сигнал формируется как в 

автоматическом режиме, так и 

вручную

В зависимости от уровня 

критичности сигнала 

используется свой ТМ

Накопленная статистика может 

быть использована для 

совершенствования системы 

рисков

Банковская специфика: 

Мониторинг корпоративных клиентов
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Банковская специфика: 

Мониторинг корпоративных клиентов

Детальная отчетность 

по сформированным 

сигналам с возможностью

«провалиться».
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Оперативность реакции на изменение ситуации с должником. 

Прозрачность работы по каждому типу сигналов.

Информированность руководства Банка.

Снижение размера общей просроченной задолженности по корпоративным 

клиентам.

Накопление статистической информации в стандартизированном формате 

для системы рисков.

Банковская специфика: 

Мониторинг корпоративных клиентов

+
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1. Внедрен в марте 2014

года.

2. На 11.11.2016 – более 

6000 записей

3. Пользователи – УАФР

Банковская специфика: 

Операционные / правовые риски
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Детальная отчетность

по зарегистрированным рискам

Банковская специфика: 

Операционные / правовые риски
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Почему СЭД DIRECTUM?

Задачи / задания с установленными сроками и ответственными.

Замещение, разграничение прав доступа.

Встроенные справочники: партнеры / контрагенты, работники, подразделения.

Возможность реализации собственных справочников.

Возможность реализации различных карточек документов и использование информации,

указанной в полях этих карточках для расчетов.

Интеграционные возможности.

Обложка модуля.

Отчетность по параметрам, в том числе гибкая фильтрация и группировки.
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Архив клиентских досье 

на базе системы DIRECTUM



В чем сложность?

Бумажные 

документы

Нет единого хранилища по клиентам

Нет быстрого доступа к скан-копиям 

Нет связи между скан-копией 

и записью единого реестра 

клиентского досье

Нет консолидированной 

информации

по документам на хранении

Затруднена подготовка 

комплектов для выдачи 

Ручная обработка 

информации по внешним 

хранилищам

Электронные 

документы
Архивное 

хранение

Потеря документов

Некомплектность 

Отсутствие актуальной 

информации о местонахождении 

Большие временные затраты 

на поиск и сверку



Назначение и возможности решения

Работа с электронными 

документами

Настройка процессов работы 

с бумажными документами

Оптимизация работы сотрудников, 

работающих с клиентскими 

документами

Контроль местонахождения и перемещений оригинала 

Сверка оригинала с электронной версией

Сверка полноты комплектов документов

Организация работы с внешними архивами 

Штрихкодирование бумажных документов

Учет документов по видам, датам, статусам, статьям 

хранения

Удобный поиск по договору, по клиенту и т.д.

Автоматическая привязка скан-копий к карточке досье

Просмотр досье клиента из разных систем (CRM, 

бэкофис)

Ускорение ввода данных в системы 

Ведение реестров документов

Создание пошаговых «мастеров» для процессов 

массовой работы с документами («прием пачкой»)



Участники процессов

Менеджеры по работе с 

клиентами:

Прием документов от 

клиента

Заведение карточки 

нового тома в систему

Пересылка документов в 

региональный центр

Бизнес подразделения

Сбор статистики

Аналитика

Запросы на выдачу документов

Сотрудники бэк-офиса

Прием документов из офисов

Проверка комплектности 

документов

Отправка документов на 

хранение (внутреннее и 

внешнее)

Архивная служба

Прием документов на хранение

Возврат документов из хранилища

Уничтожение документов



Общая схема работы с клиентским досье

Заведение 
карточки

Менеджер
 прием документов от клиента;
 заведение карточки нового тома в 

систему;
 пересылка документов в 

региональный центр.

Сотрудник рег. центра
 прием документов из офисов;
 проверка комплектности документов ;
 отправка документов на хранение .

Сотрудник архива
 прием документов на хранение;
 возврат документов из хранилища;
 уничтожение документов.

Фронт-офис

Бэк-офис

Формирование 
акта передачи 

документов

Формирование 
акта приема 
документов

Проверка 
комплектности

Уведомление о
потерянных документах

Уведомление
об ошибках

Формирование 
архивного 

короба, отправка 
на хранение

Внешнее 
хранение?

Формирование 
акта приема на 

хранение

Да

Формирование 
акта передачи 

документов

Нет

Помещение 
документов в 

архив



Рабочее место

Ролевой интерфейс

Для каждой роли настроена 

индивидуальная обложка 

для работы с решением

Обложка DIRECTUM

Для удобной компоновки 

основных функций решения 

используются обложки 

системы DIRECTUM



Работа с решением

Занесение из фронт системы
Как правило из одной или нескольких 

CRM систем (посредством веб сервисов)

Заведение досье в системе и передача бумажных экземпляров

Ручное занесение в систему
Информация по клиентским документам



Работа с решением Карточка реестра досье клиентов

• Произвольный набор реквизитов 

клиента

• Местонахождение бумажного 

оригинала в хранилище (внутри 

банка или внешнем)

• Привязка произвольного 

количества документов к досье

• Разграничение прав по 

реквизитам досье

Карточка документа из досье

• Произвольный набор реквизитов 

документа

• Документы произвольного 

формата

• Произвольное количество версий 

документа

• Разграничение прав по 

пользователям и группам



Работа с решением

Приемка документов и составление 

акта

Сотрудник регионального центра 

принимает документы из офисов и 

составляет акт приёма

Проверка комплектности

Сотрудник Регионального центра 

проверяет комплектность 

поступивших документов 

в соответствии с выданным 

продуктом

Проверка соответствия

Система осуществляет проверку 

соответствия отправленных и 

принятых документов.

Прием и проверка документов региональным центром



Работа с решением
Отправка документов на хранение

Формирование короба

Сотрудник архивной 

службы формирует короб и 

акт передачи на внешнее 

либо на внутренне 

хранение



Функциональное обеспечение решения
Быстрая идентификация объектов архива с использованием штрихкодирования

Массовая печать штрихкодов

Формирование штрихкодов

для идентификации 

документа

Обработка документов

Включение документов в 

акт передачи на хранение

Поиск документов

Использование поиска 

документа по штрихкоду



Функциональное обеспечение решения
Контроль движения бумажных документов

Отслеживание местонахождения

В карточке документа (досье) 

фиксируется его последнее 

место обработки: включение в 

акт, выдача во временное 

пользование, изъятие и т.д.

Любое перемещение бумажного 

экземпляра сопровождается 

формированием актов приема-

передачи.



Функциональное обеспечение решения
Организация станции сканирования

Сотрудник РЦ кладет 

документа на 

поточный сканер

В случае если станции 

сканирования 

распределены по 

филиалам

Сотрудник РЦ отправляет 

документы в архив

В единый центр обработки 

документов на 

сканирование, обработку и 

хранение



Функциональное обеспечение решения
Тесная интеграция решения с CRM-системами и модулями АБС

БД DIRECTUM (MS 
SQL Server)

Веб-сервисы 
интеграции

Почтовый сервер

Клиент DIRECTUM

Файловый сервер

Сервер DIRECTUM

Шина данных

АБС

Кадровая систем

CRM-система

Решение 

предусматривает 

интеграцию 

посредством веб 

сервисом DIRECTUM

• Наполнение 

карточек архивных 

документов

• Доступ к образам 

электронных 

документов Архива 

из внешних систем

• Обеспечение 

логирования всех 

обращений во 

внешние системы



Дополнительные возможности решения

Работа с электронными документами 

в досье

• Пересылка документов 

вложениями в задачи

• Создание новых версий 

документов

• Поиск по реквизитам документов и 

полнотекстовый поиск

Пример работы с внешним хранилищем

• Возможность внешнего хранения 

документов

• Возможность запроса закрытого короба 

для изъятия досье

• Возможность запроса актуального скана 

оригинала документа

• Отслеживание состояния досье



Преимущества
Ускорение поиска электронных 

копий досье

Сокращение времени на 

передачу документов в архив

Снижение количества ошибок 

комплектности документов

Уменьшение количества потерь 

бумажных документов

Единый доступ к документам из 

разных систем организации

Ускорение ввода скан-копий 

документов




