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О направлении отзыва
по результатам реализации проекта 
внедрения Directum RX в ТФОМС 
Свердловской области

Директору
ООО «СТАРКОВ Групп»

Д.Ю. Старкову

Уважаемый Дмитрий Юрьевич!

Выражаю благодарность лично Вам, а также сотрудникам компании 
«СТАРКОВ Групп»: руководителю проекта Вафиной Вере, аналитику Ершову 
Александру, а также Присяжному Алексею и Горшкову Евгению за проделанную 
работу в рамках проекта по внедрению системы электронного документооборота 
Directum RX в ТФОМС Свердловской области (далее – ТФОМС). 

Коллеги провели глубокий и качественный анализ бизнес-процессов 
ТФОМС, предложили варианты их реализации в Directum RX, обеспечили 
комфортный переход пользователей на новую для них систему электронного 
документооборота, благодаря грамотно составленной программе курсов 
и организованному тестированию сотрудников. Это позволило снизить нагрузку 
с технологов системы на стороне ТФОМС, замотивировать рядовых 
пользователей на изучение программного продукта и его модулей.

Отмечу профессионализм, отличные коммуникативные навыки, 
тактичность, глубокое знание процессов делопроизводства и IT-технологий, 
а также высокий уровень аналитики команды внедрения. Отдельное спасибо 
за проведенную миграцию документов из старой системы электронного 
документооборота в Directum RX. 
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Благодаря слаженному взаимодействию Ваших сотрудников, партнерской 
работе с ТФОМС, проект внедрения Directum RX был сдан точно в срок согласно 
государственному контракту.

Искренне надеюсь, что это начало большого совместного пути и 
рассчитываю на дальнейшее приятное и конструктивное сотрудничество!

Начальник управления ⚓^ Е.М. Денисламова 
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