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Форматы электронных документов

Электронные подписи

Подключение контрагентов

Роуминг

О чем поговорим

www.directum.ru



Форматы электронных документов

PDF

P7SSGN

www.directum.ru



Вопросы клиентов

Как работать с формализованными документами?

Как «увидеть» ЭП на электронных документах?

Как хранить и сдавать документы в ФНС?

В каких форматах работать с прочими документами?

www.directum.ru



Электронный документ

Так было 

www.directum.ru



Электронный документ

XML

www.directum.ru



Для ФНС

Электронный документ

www.directum.ru



Электронный документ: удобно и читаемо



Как работать с формализованным документом

SGN

P7S

www.directum.ru



Реестр

Формализованные документы в СЭД



Просмотр

Формализованные ЭД в СЭДФормализованные документы в СЭД



Подписи

Формализованные ЭД в СЭДФормализованные документы в СЭД



Выгрузка

www.directum.ru

Формализованные ЭД в СЭДФормализованные документы в СЭД



Неформализованные документы

www.directum.ru



1. Определите, какие документы 
формализованные, а какие нет

2. Найдите систему для удобной работы 
с формализованными документами

Рекомендации

Николаев Андрей
Бизнес-аналитик DIRECTUM

www.directum.ru



Электронная подпись

www.directum.ru



Вопросы наших клиентов

Кому в компании нужна электронная подпись?

Можно ли сэкономить на сертификатах подписей?

Можно ли передавать электронную подпись?

Как использовать простую электронную подпись?

www.directum.ru



Виды электронной подписи (ЭП)

ПростаяПростая УсиленнаяУсиленная

КвалифицированнаяКвалифицированная НеквалифицированнаяНеквалифицированная

www.directum.ru



Кому в компании нужна КЭП

=

Директор

Главный 
бухгалтер

Начальник 
отдела продаж

=

Письма

Договоры

Финансовые
документы

www.directum.ru



Для чего нужна КЭП

Внешний 
документооборот (СОД) Электронные торги 

по 223-ФЗ, 44-ФЗ (АТП)

Отчетность в ФНС

www.directum.ru



Как экономить на КЭП

Для внутреннего 
согласования –
простая подпись

Директору – мобильные 
приложения

Передавать 
КЭП нельзя

=

www.directum.ru



1. Квалифицированная электронная подпись:
• как минимум одна – у генерального директора
• для обмена через СОД.

2. Простая электронная подпись или НКЭП
• для внутренних целей

3. Не передавай КЭП кому попало! 

Рекомендации

Николаев Андрей
Бизнес-аналитик DIRECTUM

www.directum.ru



Подключение контрагентов

Сервис 
обмена

Сервис 
обмена

Роуминг

Synerdocs

Контрагент

Контрагент

Контрагент

www.directum.ru



Как подключить как можно больше контрагентов к обмену ЭД?

Какой % подключения считать хорошим?

Как организовать подключение и чем может помочь оператор?

Вопросы клиентов

www.directum.ru



Как получить наибольший результат?

Провести проект подключения контрагентов

Встроить обмен ЭД с контрагентами в привычную работу

70-80%

www.directum.ru



Проект подключения

Три составляющих успехаТри составляющих успеха

ИнформированиеИнформирование МотивацияМотивация ОбучениеОбучение

www.directum.ru



Каналы взаимодействия

Информация. Материалы

Информирование

www.directum.ru



Штрафные 
санкции

Отказ 
сотрудничать

Оплата за 
обработкуУльтиматум

Рекомендация Бонусы Скидки Специальные 
условия

Мотивация

www.directum.ru



Обучение сотрудников

Обучение контрагентов

Инструкции и поддержка

Обучение

www.directum.ru



Встраивание в привычную работу
1. Отправляем/принимаем документы в электронном виде 

2. Договор сразу в электронном виде

3. Прописать в договоре обмен первичными документами в эл.виде

4. Выбор варианта отправки документа: электронно или бумага

5. Колонтитул бумажного документа: 

«Этот документ вы могли получить за минуту»

www.directum.ru



1.Подключение совместно с оператором

2. Ультиматум по возможности

3. Активная позиция по переходу на ЭДО

4. ЭД – это норма 

Рекомендации

Сапаров Василий
Руководитель проектов 
Synerdocs

www.directum.ru



Роуминг

www.directum.ru



Что такое роуминг, зачем нужен?

Работает ли реально? С кем работает роуминг?

Какие сложности, как их преодолеть? 

Что выбрать: несколько операторов или роуминг?

Вопросы клиентов

www.directum.ru



Клиент Через кого роуминг Какими документами 
обмениваются

УПД
УКД
Договор
Акт
Отчет
Др. неформ. документы

УПД
Акт
Счет на оплату
Др. неформ. документы
УПД
УКД
Акт
Детализация поездок
Др. неформ. документы
УПД
Др. неформ. документы
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Какие сложности? Как их преодолеть?
1. Настройка роуминговой пары:

• сейчас вручную (e-mail)
• будет автоматизированная

2. Продуктивный обмен в роуминге:
• свои форматы xml у СБИС
• нет поддержки аннулирования?
• свои «фичи» операторов
• Диадок не поддерживает часть новых форматов

www.directum.ru



2-3 оператора + роуминг 

Роуминг или Мультиоператорность?

РекомендацииРекомендации

Сапаров Василий
Руководитель проектов 
Synerdocs

www.directum.ru



Ваши вопросы?

Николаев Андрей
Бизнес-аналитик 
DIRECTUM

Связаться с нами: 
present@directum.ru
+7 (3412) 72-11-00

www.directum.ru

Сапаров Василий
Руководитель проектов 
Synerdocs


