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отправим всем 

зарегистрированным участникам

90 минут
планируемая 

продолжительность встречи

Общий чат
для общения, технических вопросов

Перезагрузите страницу
в случае неполадок: клавиши F5 

или Ctrl + R

Чат для вопросов 
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Повестка

Описание системы
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Функциональность системы

Вопросы импортозамещения

Поддержка и развитие



Масштаб системы Вологодской области

Областных учреждений

Органа местного самоуправления

Органов исполнительной власти

28

249

256 

>4600 пользователей

Работают в СЭД

11 лет

Directum является основной СЭД области

> 7 млн. документов

Создано в СЭД



Основные вехи в развитии системы

• 2013. АСЭД на Directum 5 Цель: 

Организация единого информационного 

пространства на уровне субъекта РФ, а так же 

встраивание в федеральную структуру 

государственного управления

Задачи:

• Автоматизация 32 ОИГВ

• Разработка и внедрение единых бизнес-процессов

• Подключение к МЭДО

• Миграция исторических данных

• Обучение пользователей работе в Системе



Основные вехи в развитии системы

• 2013. АСЭД на Directum 5

• 2014-2018. Развитие АСЭД

Реализованные задачи:

• Подключение ОМСУ и СП в формате УТВ

• Развертывание собственного ЦС, выдача КЭП 

сотрудникам

• Организация работы службы поддержки на базе 

ЦИТ

• Первое внедрение Solo. Работает Губернатор и 

все замы.

• Развитие модуля «Обращения граждан»

• Развитие интеграционных механизмов

• Переход на МЭДО 2.6



Основные вехи в развитии системы

• 2013. АСЭД на Directum 5

• 2014-2018. Развитие АСЭД

• 2018. Создание СЭД БУ

Цель: 

Подключение к электронному взаимодействию 

всех областных бюджетных  учреждений, без 

возможности работы в базе ОИГВ.

Задачи:

• Развертывание отдельного контура Directum

• Создание >300 отдельных юрлиц

• Реализация обмена корреспонденцией с АСЭД

• Обеспечение возможности выдачи поручений в 

бюджетное учреждение из АСЭД.

• Обеспечение возможности согласования 

исходящих писем бюджетных учреждений в 

АСЭД.



Основные вехи в развитии системы

• 2013. АСЭД на Directum 5

• 2014-2018. Развитие АСЭД

• 2018. Создание СЭД БУ

• 2019. Создание СЭД ОГ

Цель: 

Локализация в отдельном защищенном контуре 

модуля «Обращения граждан и организаций»

Задачи:

• Создание отдельного контура и развертывание 

системы.

• Проектирование системы по требованиям 

Управления по работе с ОГ ПВО.

• Подключение к МЭДО/ССТУ (в дальнейшем ПОС).

• Интеграция с порталами и сайтами органов власти 

области.

• Обеспечение безопасности, при работе с ПДн.



Основные вехи в развитии системы

• 2013. АСЭД на Directum 5

• 2014-2018. Развитие АСЭД

• 2018. Создание СЭД БУ

• 2019. Создание СЭД ОГ

• 2021. Переход СЭД БУ на RX

Цель: 

Перевод системы бюджетных учреждений с D5

на RX, для реализации требований по 

импортозамещению. Апробация миграции 

документов.

Задачи:

• Миграция НСИ.

• Миграция документов.

• Обучение пользователей.

• Разработка сквозного процесса согласования 

исходящих писем в RX.

• Разработка сквозного процесса исполнения 

поручений в RX.



Основные вехи в развитии системы

• 2013. АСЭД на Directum 5

• 2014-2018. Развитие АСЭД

• 2018. Создание СЭД БУ

• 2019. Создание СЭД ОГ

• 2021. Переход СЭД БУ на RX

• 2022. Переход АСЭД на RX

Цель: 

Перевод основной системы ОИГВ ВО на 

импортозамещенную платформу. Миграция 

данных и реинжиниринг бизнес-процессов.

Задачи:

• Максимально безболезненный переход на RX.

• Миграция документов в работе + миграция 

поручений в работе.

• Проектирование всех кастомных процессов на 

RX с нуля.

• Обучение всех государственных служащих + 

аттестация

• Поддержка ОПЭ, 1 линия.



Система сейчас

СЭД ОГ (D5.7)

СЭД БУ (RX 4.6)

АСЭД (RX 4.6)
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АСЭД и СЭД БУ



Характеристика систем

АСЭД СЭД БУ

• Основная СЭД для ОИГВ

• Работает Губернатор и Правительство

• МЭДО

• Нетиповые процессы, реализованные как 

кастомные модули

• Большой документопоток

• Много согласований и поручений

• Критически важная для области

• СЭД для подведомственных учреждений и ОМСУ

• Работают БУ + некоторые ОМСУ.

• Обмен корреспонденцией с АСЭД, в том числе 

исполнение поручений

• Все модули типовые

• Документов не много, прирост базы невелик

• Согласование исходящих в АСЭД

• При простоях критичность ниже, чем АСЭД



Причины разделения по контурам

Физическое разделение данных 

ОИГВ и подведов (ОМСУ)

Безопасно проводить апробацию 

идей по развитию

Уровень решаемых задач:

АСЭД – «кастом», СЭД БУ – «коробка»

Возможность быстрого 

масштабирования в ОМСУ



Функциональность



Модуль ПА/ЛПА

• Реестр проектов правовых актов 

(постановления/распоряжения/законы).

• Реестр локальных правовых актов (приказы 

департаментов).

• Реестр Договорных документов 

(договоры/соглашения области).

• Согласование по регламенту (для каждого вида 

свой).

• Возможность выгрузки на региональный

и федеральный порталы для проведения экспертизы 

(антикоррупционная/правовая).

• Подготовка повесток на заседания правительства 

области. Принятие листом опроса.

• Работа руководителей в Solo.



Правовые акты. Обложка модуля



Правовые акты. Задача по согласованию



МЭДО (ГАС) + РДО

• Внедрено стандартное решение Directum

по интеграции с МЭДО и ГАС.

• Реализован обмен документами с использованием 

механизмов ГАС (папки обмена) внутри региона:

СЭД ОГ (Directum RX), г. Череповец (Directum RX),

г. Вологда (Дело).

• ДСП-контур МЭДО реализован отдельно и не входит 

в контур АСЭД.

• Реализованы «сквозные процессы» для передачи 

поручений из АСЭД в СЭД БУ и согласования 

исходящих из СЭД БУ в АСЭД.

• Настроена синхронизация организаций по контурам.

• Для удобства администрирования реализован 

отдельный модуль «Интеграция».



АМР «Мой офис»

• Решение позволяет работать с документами

в современном веб-редакторе, обеспечивающем 

работу онлайн в новой вкладке браузера.

• Решение помогает в вопросе использования 

десктопных офисных приложений и ускоряет процесс 

импортозамещения.

• Решение работает через стандартный агент

веб-доступа.



Автономный модуль редактирования



Мобильное приложение 
Solo
• В мобильном приложении работают все 

руководители высшего уровня и их заместители. 

• Среднее количество одновременных пользователей 

– 50 человек.

• Губернатор также работает в Solo.

• Реализованы согласование и подписание документов 

(письма/правовые акты), рассмотрение и вынесение 

поручений, контроль исполнения, переносы сроков

по поручениям.

• Критически важное ПО в области.



СЭД ОГ



Отдельный контур ОГ. Преимущества

Меньше пользователей – проще 

поддержка

Проще администрировать 

безопасникам

Меньше масштаб системы – проще 

аттестация

Разделение повышает 

отказоустойчивость

Отдельная база с документами, 

содержащими ПДн

Меньше рабочих мест – дешевле 

ПО для защиты



Отдельный контур ОГ. Недостатки

Иногда возникает «бумага»,

так как не всех пользователей 

подключают к ОГ

Вынужденная работа в 2-х системах 

сотрудников приемных

Цена подобного решения выше, 

чем единая система

Дополнительные сложности

в обслуживании 2-х контуров



Функциональность

Омниканальность получения ОГ: 

• Занесение с «бумаги» по ШК.

• Интеграция с порталом правительства 

и сайтами ОИГВ.

• Загрузка из МЭДО.

• Переадресация в ОИГВ, в том числе 

поручением.

• Загрузка из АСЭД (корреспонденция

с ОГ).

Интеграции:

• Выгрузка в МЭДО ответов и информации

в АП.

• Автоматическая выгрузка на портал 

ССТУ.РФ. Собственное решение.

• Выгрузка информации по 59-ФЗ в ПОС

по API. Собственное решение.

• Выгрузка ответов на e-mail заявителей. 

Собственное решение.

• Автоформируемые ответы и уведомления 

заявителям из шаблонов.



Импортозамещение



Цели импортозамещения

Перевод серверов на отечественную ОС

4
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2
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Перевод СУБД на PostgreSQL

Использование отечественных ОС на рабочих местах пользователей

Переход на отечественный офисный пакет «Мой офис»



Мероприятия по импортозамещению СЭД

Перевод АСЭД на RX Поддержка и развитиеИзучение опыта Тюмени Перевод СЭД БУ на RX

• Референс-визит в Тюмень

• Получение фактического опыта 

и советы «как не надо делать»

• Анализ полученных данных и 

формирование дорожной карты 

на 3 года

• Закупка оборудования

2020 год

• Первый опыт миграции на 

«некритичной» системе

• Получение обратной связи и 

учет ошибок

• Подготовка к переводу 

основной системы, 

планирование проекта

• Реинжиниринг процессов

• Тестовые миграции

• Выделение рабочих групп

• Тестирование и массовое 

обучение

• Аттестация госслужащих

• Миграция и домиграция данных

• Исправление недочетов после 

перехода

• Конвертации на новые версии

• Безлимитная поддержка

• Мониторинг и проактивный

контроль

• Регламентные работы

2021 год 2022 год 2023 - …



Важные выводы по результатам миграций.

• Создать дорожную карту на длительный период. Заручиться поддержкой лиц, принимающих решения. 

Четко обозначить цели проекта и критерии успешности.

• Повышать эффективность обучения и методического обеспечения. Организовывать процесс обучения 

интересно и понятно для пользователей. Инструкции – прошлый век.

• Дробить проект. Можно идти попроцессно, по подразделениям, по системам. Реализовать миграцию всего 

и сразу – нереально.

• Использовать «гибкие методологии» при реализации проекта. Поставка новой функциональности

и апробация на выделенных группах пользователей, измерение результата. 

• Уметь администрировать отечественные ОС и СУБД. Иметь в наличии опытных инженеров, способных 

развернуть и настроить мощную инфраструктуру.

Как упростить переход



Результаты по переводу на RX

На реализацию перевода 2-х систем

Мигрировано из D5 в RX

Переведено в RX

4 700 сотрудников

382 000 документов

15 000 проектных часов

62% госслужащих

Прошли обучение и аттестацию по знаниям RX

3 года

На перевод 2-х систем

3 дня

На фактическое «переключение» с D5 на RX



Поддержка cистемы
и развитие



Как устроена поддержка

1 линия – операторы ЦИТ ВО

2 линия – специалисты ЦИТ ВО

3 линия – СПС «СТАРКОВ Групп»

Инциденты и консультации

СПС «СТАРКОВ Групп»

Мониторинг

Обслуживание

Регламентные работы

Конвертации

Доработки по заявкам



Синергия с партнерами 
по всем направлениям

Внедрение проектов

Развитие заказчиков

Поддержка заказчиков3

2

1



Спасибо!
Ваши вопросы

руководитель отдела перспективных 

разработок «СТАРКОВ Групп»

Алексей Шикин

начальник Управления информационных 

систем «Центра информационных 

технологий Вологодской области»

Владимир Бородин

Руководитель проектов 

развития Directum в госсекторе

Залялов Альберт


