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Методология работы с проектами
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Зачем проектное управление?

повышение эффективности  

процесса управления

Внедрение  проектного управления =
гибкое применение  набора 

методик

постоянное следование  

“ритуалам”



Результаты исследования тенденций

развития проектного управления в России

3/4 проектов успешны

в организациях, где максимально  

развито проектное управление

> 500 человек

проектное управление сильнее  

развито на крупных  предприятиях

Основные

сложности

в проектном управлении  связаны

с управлением  заинтересованными 

сторонами  и человеческими ресурсами

80% успешных

проектов

реализованы при деятельном  

участии куратора проекта

Достижение бизнес-

целей

фокус зрелого проектного  

управления, на начальном этапе 

развития  проектного управления –

достижение сроков

Значимость  

проектного офиса

возрастает по мере становления  

проектного управления



Полезные инструменты проектного управления

Области знаний

Проекты реализуются в  

запланированные сроки

Проекты реализуются в рамках  

запланированного бюджета

При окончании проекта мы  

получаем в точности описанный  

продукт проекта

В проекте все выполняют свои роли

Управление заинтересованными

сторонами

Риски в проекте своевременно  

нивелируются

На протяжении всего проекта  

происходят эффективные  

коммуникации участников

Управление интеграцией

Управление содержанием

Управление расписанием

Управление стоимостью

Управление качеством

Управление ресурсами

Управление коммуникациями

Управление рисками

Управление закупками

Стандарты

№ 474 «О национальных целях развития  

Российской Федерации на период до 2030 года»

№ 26Р-АУ «Об утверждении методических  

рекомендаций по внедрению проектного  

управления в органах исполнительной власти»

№1288 "Об организации проектной деятельности

в Правительстве Российской Федерации"

ГОСТ Р 54869-2011 «Проектный 

менеджмент.  Требования к управлению 

проектом»

ГОСТ Р 54870-2011 «Проектный менеджмент.  

Требования к управлению портфелем проектов»

ГОСТ Р ИСО 21500-2014 «Руководство по  

проектному менеджменту»

PMBOK Guide

ISO 10006

Р2М «A Guidebook of Project and Program  

Management for Enterprise Innovation»

PRINCE2 PRojects IN Controlled Environments 2

Ценности



Ролевая модель проектного управления



Заинтересованные стороны проекта

Успех  

58%

Проблемные  

33%

Низкие издержки

в принятии решений на проекте

Проблемные  

50%

Провал  

32%

Успех  

18%

“Золотое“ правило

1.Выявить ключевых участников

2. Преобразовать результаты, чтобы они соответствовали интересам ключевых участников

Высокие издержки

в принятии решений на проекте

80%

успешных  

проектов

реализованы при  

деятельном участии  

куратора проекта

скорость принятия решений

Результаты проекта = Интересам ключевых участников

Провал  9%



Управление сроками проекта

Оперативный план-график

основной инструмент  руководителя 

проектов для  контроля исполнения

достижение бизнес-целейдостижение сроков

Контроль сроков – это план-факт анализ

Уровни контроля

Куратор

Ключевые контрольные точки

Базовое расписание контрольных  

событий – документ,  утверждается 

Куратором и  Заказчиком, содержит 

только  контрольные точки

Менеджер проекта

Уровни зрелости и фокус внимания



Отчетность по проекту

Совещания команды проекта -

основной инструмент оперативных  

коммуникаций

Регулярная отчетность по проекту -

основной инструмент сбора данных

повестка  

протокол  

поручения

контроль сроков исполнения

еженедельная  

ежемесячная  

квартальная  

годовая

Исполнитель

Администратор  
проекта

Менеджер  
проекта

Члены  
Координационного  

совета

Сводный отчет  
о проектах

Администратор  
проектного офиса

Отчет о ходе  
исполнения проекта

Схема отчетности по проектуИнструменты

Отчет исполнителя

о задачах



Внедрение проектного управления: этапы

Установка ИС Внедрение проектного управления

1 вариант

2 вариант

Документируем

процессы

Документируем

процессы

Адаптируем  

процессы

Строим процессы Автоматизируем  

процессы

Автоматизируем  

процессы
Определяем элементы  

управления

Определяем элементы  

управления
Определяем зачем?

Определяем зачем?



Разработка и отслеживание

ресурсного плана

Календарное  

планирование и контроль

Контроль исполнения

бюджета проекта

Управление контрактами

Контроль исполнения поручений

и проведения совещаний

Проектный  

документооборот

Система оповещений о  

наступающих событиях

Dashboard для топ-

менеджмента

Автоматизированная  

отчётность

Интеграция с корпоративными  

средствами коммуникации

Автоматизация проектного управления



Структура гос. проектов

Национальный проект

Государственная 

программа РФ

Государственная 

программа региона РФ

Муниципальная 

программа



Особенности проектного управления

• Многоуровневость (Правительство, федеральные и региональные органы, 

муниципальные образования и предприятия)

• Большое количество участников (заказчики, инвесторы, контролирующие 

организации, поставщики, подрядные организации и другие)

• Большое количество установленных процессов (согласования, поручения, 

совещания, иная работа в рамках ЭДО)



Какие задачи решаем

Государственный сектор – это в основном про инвестиции, освоение, документы и их согласование. 

• Внедрена импортонезависимая отечественная система.

• Календарное планирование ведётся в единой системе с учётом 

доступных ответственных и разграничением прав.

• Финансовое планирование ведется в единой системе с 

календарным планированием.

• Внедрена ролевая модель управления проектами с 

закреплением зон ответственности.

• Выстроена единая система работы с проектной 

документацией.

• Налажена работа со стратегическими и операционными 

задачами подразделений

• Низкая экономическая эффективность и длительные 

сроки реализации проектов.

• Неэффективное финансовое планирование проектной 

деятельности. Выбор изначально неэффективных 

проектов в реализацию.

• Размытие зон ответственности за реализацию проектов

• Отсутствие системной работы с проектной 

документацией.

Боли: Решения:



Directum Projects ̶  это

Полная импортонезависимость

Профессиональное управление проектами

Сочетание классических и гибких методологий

Работа в системе всех участников, 

включая конечных исполнителей и подрядчиков

Единое место для планирования проектов, 

управления документами, задачами и знаниями

Гибкая адаптация под требования бизнеса



Уровни управления проектами

Высшее руководство

Проектный комитет

Куратор проектов Заказчик

Руководитель 

проекта
Администратор

Исполнители Исполнители

Поставщики Подрядчики

Стратегический уровень

Тактический уровень

Оперативный уровень



Ключевые возможности



Планы по развитию



План проекта (планирование)



Карточка операции (планирование)



Карточка операции (реализация)



Фактические транзакции (реализация)

 Фактические транзакции

 Имя
Направление 

операции
ДоговорДата

1
Оплата поставки камер 
видеонаблюдения (Поставка 1)

Финансирование ДП-2023-71812.03.2023

2
Оплата  расчет по проектно-
изыскательским работам Акт 
 1

Финансирование ДУ-2023-102226.04.2023

Связь с операцией

Поставка камер

РД

Подтверждающий 
документ

Счет фактура  06-
23/2023

Счет фактура  12-
66/2023

3
Оплата аванс по проектно-
изыскательским работам Акт 
 2

Финансирование ДУ-2023-102224.09.2023Аванс РД
Счет фактура  09-

453/2022

Значение, руб.

1 200 000

700 000

250 000

Проект

Строительство Л-
35

Строительство Л-
35

Строительство Л-
35



Карточка проекта/портфеля (инициация)

Целевой 

показатель

План всего
План на текущую 

дату

ФактОжидаемое



Анализ (реализация/завершение)

     Сводный отчет по денежным потокам на « Портфель проектов Строительство линий электропередач»

Январь
Целевой

План Факт
Отклонение 
Факт/План

Ожидаемое
Отклонение 
Ожидаемое/

План

Отклонение 
Ожидаемое/

Целевой

V Портфель

         V Проект

               V Операция

Финасирование

Освоение

Отклонение Освоение/Финансирование

V 2023

Операция    V

Входит в    V

Проект    V

ФинансированиеV

ОсвоениеV

Отклонение О/ФV

     Год V-      Месяц V

ЦелевойV

Отклонение План/ЦелевойV

Отклонение Ожидаемое/ЦелевойV

Отклонение 
План/Целевой

План Факт
Отклонение 
Факт/План

Ожидаемое
Отклонение 

Ожидаемое/План

Таблица    V

Сумма    V

V Группировка и промежуточные итоги

По периодам    V

Накопительный итог

Поступления

Отклонение Поступления/
Финансирование

ПоступленияV

Отклонение П/ФV

Вид операции

Вид операции



ТФОМС Свердловской области

Юлия Осипова

Начальник отдела организационной работы 

и документооборота ТФОМС Свердловской области

Планирование и выполнение задач на Agile-досках



финансирование

системы ОМС 

защита прав

застрахованных

контроль качества

медицинской помощи

250+ сотрудников 1 год с Agile
дирекция

и 6 филиалов

Территориальный фонд ОМС 
Свердловской области



Directum RX
в ТФОМС Свердловской области

Делопроизводство

Совещание

Мобильное приложение Solo

Договоры

Проекты и планирование проектов

Agile-доски



Отдел организационной работы и 
документооборота 

Организация 

мероприятий 

Контроль 

исполнительской 

дисциплины

Документационное 

обеспечение

управление контентом, 

архивное хранение ЮЗЭДО

Управление 

сайтом

Обеспечение деятельности 

руководства ТФОМС

Координация работы с 

платформой обратной 

связи (ЕПГУ)

Закупки по 44-ФЗ



Предпосылки внедрения Agile

Множество разнообразных задач

Различные каналы передачи поручений, различные носители, 

на которых эти поручения фиксируются

Необходимость отслеживания сроков исполнения

Взаимодействие с другими подразделениями организации

Постоянная смена приоритетов



Цель: визуализировать и 
оптимизировать работу



С чего начинали

фиксация всех задач на доске распределение задач по сотрудникам



С чего начинали



Промежуточные выводы

избегать индивидуальных дорожек

с именами сотрудников (следить за работой,

а не за людьми)

правила работы

должны быть видны

сделать доски визуально привлекательными,

чтобы вовлечь людей

фиксировать все задачи на доске,

выделять приоритеты



После консультации с экспертом



Пример тикета по организации мероприятия



Взаимосвязанные тикеты



Взаимосвязанные тикеты



Использование фильтров на доске



Отправка тикета задачей



Закупки по 44-ФЗ



Внедрение модуля «Agile доски»

Консолидация всех поручений и задач в 

одном месте

Декомпозиция ёмких задач

Настройка правил размещения тикетов

Назначение ответственных на тикеты

Подключение сотрудников из смежных 

отделов для работы на доске

Полный визуальный контроль 

деятельности отдела

Результат



Преимущества Agile-досок Directum

легкий старт

масштабируемость

часть системы Directum, удобство работы с любыми ее элементами



Спасибо! Ваши вопросы

Дмитрий Созонов

Менеджер по развитию Directum Projects

+7-912-453-0337
Sozonov_DA@Directum.ru

Кристина Майнина

Генеральный директор ООО «ПромЦифра»

Юлия Осипова

Начальник отдела организационной работы 

и документооборота ТФОМС Свердловской 

области

mayninaka@promdigit.ru

osipovau@oms66.ru


