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www.directum.ru 

support@directum.ru 

Ответы на вопросы участников вебинара по 

новинкам версии Directum RX 4.9 
Запись вебинара - Directum RX 4.9. Обзор новинок версии. 

No-Code. Настройка интерфейса для разных ролей 

 
Елена: Можно ли в представление модуля Договоры вынести пункт с шаблонами 

документов из другого модуля? 

Да можно. 

 
Евгений: Можно ли в дереве модулей можно настраивать свою сортировку и 

значки? 

Можно использовать приоритет сортировки (высокий, средний, низкий). Рекомендуем 

оставлять для пользователя минимально-необходимое количество модулей, достаточное 

для выполнения рабочих задач. В этом случае приоритетов сортировки достаточно. 

Значки настраивать нельзя.  

 
Сергей: Вкладка обложки сохраняется при нажатии кнопки "Назад"? 

При нажатии кнопки «Назад» без сохранения изменений, вы попадете на 1 вкладку. 

 
Сергей: Если на обложке выберете вкладку, откроете справочник. То при переходе 

обратно вкладка сохранится? 

При возвращении к обложке, после открытия справочника, вы попадете на 1 вкладку. 

No-Code. Настройка форм карточек 

 
Егор: Можно ли добавить на форму выпадающий список с предопределёнными 

значениями? 

На форму карточки можно добавить поля из коробки или DDS. 

 
Матар: Будут кастомные справочники доступны для вывода на карточку? 

Да. 

No-Code. Настройка бизнес-процессов 

 
Владимир: Каким образом выбирать инициатора? я могу какого угодно или 

ограниченный круг? если инициатором пользователь может выбрать кого угодно 

это плохо 

https://www.directum.ru/system-rx
mailto:support@directum.ru
https://www.youtube.com/watch?v=yX-FSpG8nSQ
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 Есть отдельный параметр, в котором можно настраивать необходимые вам критерии. 

Настройку делает аналитик. 

 
Матар: Вычисляемые роли как зависят от контекста? 

Можете задать вопрос более развернуто через закрепленного менеджера либо в 

комментариях под статьей Directum RX 4.9: Настройка проводника с помощью No-Code. 

 
Евгений: Свои условия в вариантах бизнес-процессов все еще нельзя создавать? 

Можно создавать свои условия в блок «Условие». 

 
Игорь: Можно ли будет настроить роль – «Руководитель руководителя»? 

Можно. Нужно смотреть детали, чтобы учесть все нюансы. 

 
Матар: При создании вычисляемой роли мы выбираем Контескт. Например 

Задание, Этап согласования. Роль будет доступна только для того контекста, для 

которого указано? 

Да. 

No-Code. Прочее 

 
Мария: Можно ли настроить форму отчёта по отделу (по всем сотрудникам отдела) 

по результатам согласования работниками отдела документов (письма, приказы, 

служебные записки), поступивших на согласование из других отделов? Имеется в 

виду согласование проекта документа до его подписания. 

Отчеты сейчас доступны для доработки через DDS. 

 
Матар: Скажите, пожалуйста, а обучение для заказчиков ноукоду доступна? А если 

уж прошел этот курс, но к ранней версии? 

Обучение no-code доступно по курсу 822: Настройка Directum RX. Если уже прошли на 

предыдущую версию, лучше воспользоваться справкой, где в разделах «Прикладные 

настройки» и «Практические рекомендации» подробно описан механизм работы с 

элементами no-code. А также посещать вебинары по новинкам и проходить курс 

освоения  версии (доступен по подписке). 

 
Елизавета: Подскажите, а функция No Code d в каком блоке программы можно 

найти? 

На обложке модуля «Администрирование». 

 
Евгений: Когда от СДС откажетесь и останется только НОУКОД? 

Наша компания придерживается сбалансированного подхода: мы развиваем 

инструменты как low-code, так и no-code в своих продуктах. No-code для легкой и 

быстрой настройки системы под потребности конкретного бизнеса силами аналитиков, 

low-code – с привлечением разработчиков для более сложной логики и для сложных 

процессов с большой глубиной автоматизации и адаптации под требования, интеграцией 

с другими системами.  

https://club.directum.ru/post/367951
https://club.directum.ru/webhelp/directumrx/web/index.html?admin_pricladnye_nastroiki.htm
https://club.directum.ru/webhelp/directumrx/web/index.html?admin_pricladnye_nastroiki.htm
https://club.directum.ru/webhelp/directumrx/web/index.html?rec_nastroika_biznes_processov.htm
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Также рекомендуем почитать статьи на Club, где делимся опытом и рекомендациями, 

например, Разделяй и властвуй: какую работу передать аналитику, а что оставить 

разработчику при использовании no- и low-code?. 

А еще про концепцию использования no/low-Code говорили на вебинаре No-code vs low-

code: баланс между настройкой и разработкой. 

 
Илья: Как работает code в случае заказной разработке карточек и видов 

документов? 

Если речь про скрытие/доступность, то это отрабатывает, как ранее для свойств, 

расположенных на карточке. Если их убрать из карточки, то код ничего не скроет и не 

сделает доступным. 

Если есть уточнения/дополнения к вашему вопросу, можете задать его более развернуто 

через закрепленного менеджера либо в комментариях под статьей Directum RX 4.9: 

Настройка проводника с помощью No-Code. 

 
Елизавета: Подскажите, настройка вида карточки договора в каком блоке 

находится? 

Все представления форм настраиваются в модуле «Администрирование».  

 
Михаил: Если своя карточка как работать с вашим no code 

No-code в Directum RX поддерживает кастомные карточки. 

 
Михаил: Как настраивать персональные настройки если нет доступа к модулю 

компания 

Персональные настройки есть в карточке самого сотрудника. 

Удобство работы в системе и новинки RX Intelligence 

 
Надежда: Можно ли распространить настройки непрочитанных заданий 

замещаемых сотрудников на всех пользователей? 

Настройка работает для всех замещаемых по умолчанию. Пользователь сам может 

отключить ее персонально для себя через меню пользователя. 

 
Евгений: почему не сделать чтобы любой тип можно было на любой поменять? 

Ограничиваем для того, чтобы сохранить распознанные реквизиты. 

Удобное аннулирование при обмене с контрагентом и 

Межкорпоративный документооборот 

 
Дарья: по аннулированию: будет ли визуализация соглашения об аннулировании? 

Что будет с жизненным циклом связанного документа? 

Ведущий документ будет аннулирован, это можно увидеть в связях. 

 
Мария: «Создать соглашение об аннулировании» работает и для Контура, и для 

СБИС? 

https://club.directum.ru/post/367923
https://club.directum.ru/post/367923
https://www.directum.ru/event/no-code_vs_low-code_balans_mezhdu_nastrojjkojj_i_razrabotkojj
https://www.directum.ru/event/no-code_vs_low-code_balans_mezhdu_nastrojjkojj_i_razrabotkojj
https://club.directum.ru/post/367951
https://club.directum.ru/post/367951
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Да, работает для обоих коннекторов, но Диадок поддерживает одностороннее 

аннулирование, а СБИС нет. 

 
Екатерина: в новом релизе 4.8. 143 также вроде есть изменения по аннулированию. 

Чем это отличается от 4.9? 

Были доработки по аннулированию пакета документов для СБИС. 

 
Артем: Добрый день! Как при обмене с документами выбрать систему ЭДО 

контрагента, если контрагент имеет несколько систем ЭДО (СБИС, Диадок и т.д.) 

При отправке документа через сервис обмена выбираете аб. ящик нашей организации, 

если аб. ящик Диадок – контрагенту уйдет в Диадок, если СБИС – уйдет в СБИС. 

Поддержка единого формата МЧД 003 и работа с МЧД 

в Directum RX 

 
Михаил: как это стыкуется с законом о защите ПД? 

Работа с данными в документах, удостоверяющих личность, в системе аналогична работе 

и с другими персональными данными, например, с днем рождения, ИНН и СНИЛС. 

Можете задать вопрос более развернуто через закрепленного менеджера либо в 

комментариях под статьей Directum RX 4.9: Настройка проводника с помощью No-Code. 

 
Дмитрий: МЧД поддерживается как и ранее – через Контур.Доверенность? 

Да. 

 
Александр: только b2b? А как же b2g 

На данный момент только b2b. 

 
Мария: Учитывает ли автозаполнение создание доверенности в порядке 

передоверия, в том числе заполнение данных основой доверенности и 

полномочий из нее? 

Можете задать вопрос более развернуто через закрепленного менеджера либо в 

комментариях под статьей Directum RX 4.9: Настройка проводника с помощью No-Code. 

 
Елена: а как вы предлагаете проверять полномочия по МЧД? откуда ИНН возьмем, 

его видно в Директуме? 

Проверить полномочия по МЧД можно в реестре ФНС по GUID. В зависимости от того, 

что направил контрагент, можно будет обратиться к данным, которые поставлены в 

отправленных документах. 

 
Дмитрий: Контур.Доверенность надо покупать за отдельные деньги, или сервис 

включен в "коробку" Directum RX? 

Интеграция с Контур.Доверенность не включена в базовую поставку системы, лицензию 

нужно докупать за отдельную плату. 

 
Илья: Есть ли необходимость приобретения API у Контур.Доверенность? 

Да, если планируется работа внутри RX по созданию МЧД. 

https://club.directum.ru/post/367951
https://club.directum.ru/post/367951
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Александр: что нужно сделать чтобы МЧД можно было зарегистрировать в ФНС 

автоматически без посредников в виде, например, Контур 

Можно зарегистрировать МЧД в распределенном реестре ФНС. 

 
Алексей: По МЧД версии 003 когда реализуете передоверие? 

Ориентируемся на ту функциональность, которую поддерживают Контур и ФНС. 

 
Дарья: подскажите, пожалуйста, будет ли в ближайших версиях реализована 

визуализация МЧД контрагента при подписании в ЭДО? Есть потребность 

проверять полномочия подписанта со стороны контрагента. В Диадоке, например, 

есть ссылка на ФНС и визуализация полномочий. В Директум попадает только 

номер доверенности, а для полноценной проверки нужны ИНН доверителя и 

представителя, которые не передаются 

Будем рады вашим кейсам, которые можно отправить через закрепленного менеджера 

или на club.directum.ru. 

 
Дмитрий: Предусмотрены ли роли для работы с МЧД ? (Например, с правами 

оформления МЧД, но без права подписи). 

Нет, специальные роли не предусмотрены, можно выдать права на создание/импорт 

МЧД либо конкретным сотрудникам, либо подходящей роли, либо создать свою. Все это 

может настроить Администратор системы. 

Коннектор к "1С: Бухгалтерия предприятия 3.0" 

 
Артем: Добрый день, правила обмена с 1С можно собственными силами 

разрабатывать? 

Да, можно, в справке есть подробная инструкция. 

 
Сергей: Если у нас есть лицензия на модуль интеграции к 1С, то как задействовать 

Коннектор 3? 

Обратитесь к менеджеру, нужно посмотреть версию RX. 

 
Роман: Необходимо ли настраивать коннектор со стороны Directum RX? 

Ответная часть идет в базовой поставке, можно настроить с помощью справки. 

 
Евгений: новый коннектор опять не на веб-сервисах со стороны 1С? 

Он сделан на стороне 1С, работает через сервис интеграции RX. Веб-сервисы 1С ему не 

нужны, т.к. он работает напрямую с объектами 1С непосредственно внутри 1С. 

 
Олег: можно ли остаться на старом коннекторе на 4.9? 

Да, можно, но не рекомендуется. 

 
Елена: Коннектор к 1С только к Бухгалтерия Предприятия? К ЗУП есть? 

Коннектор к Бухгалтерия Предприятия 3.0. К ЗУП пока нет. 

https://club.directum.ru/ideas?utm_source=website&utm_medium=dir&utm_campaign=mail&utm_content=novinki_versii&utm_term=49_itog
https://club.directum.ru/webhelp/directumrx/web/index.html?1c_nastroika_podklyucheniya_k_servisu_integracii.htm
https://club.directum.ru/webhelp/directumrx/web/index.html?1c_nastroika_podklyucheniya_k_servisu_integracii.htm


  
 

  

 

6 

Новинки для администратора 

 
Константин: Возможно ли включить режим технического обслуживания из 

утилиты deployment tool при запуске публикации в неактивном режиме ( через CLI) 

через do.bat dt deploy? 

Да, do platform switch-maintenance-mode --message. 

 
Илья: Вышесказанные дашборды доступны ли для облачной системы? 

Мониторинг в основном для локальных клиентов, в случае облачной поставки за 

серверами следит наша компания. 

 
Екатерина: Новые требования только для 4.9? 

Тестируется только для новой версии, будет ли работать на других версиях – не можем 

дать гарантий. 

Новинки для разработчика 

 
Евгений: а как данные передавать в JS скрипт? как из JS отправить запрос в API RX 

для получения данных, авторизация как будет происходить? 

Нужны навыки фронтеэнд разработки на современных фреймворках, рекомендуем 

проконсультироваться в службе поддержки. 

https://github.com/DirectumCompany/sungero-remote-component-example-react. 

 
Михаил: а как же преемственность системы??? как так можно отказываться от ранее 

созданного? 

Переход на новые таблицы будет постепенный. Новые таблицы позволят оптимизировать 

получение списка с учетом прав доступа, будут открываться быстрее.  

Данные в таблицах изменяются автоматически, не рекомендуется редактировать их 

вручную. Кроме этого, при разработке прикладного кода не следует напрямую 

обращаться к базе данных. Но если у вас используются SQL-запросы к списку прав 

доступа Sungero_System_Accessctrlent, то для ускорения получения данных рекомендуется 

переписать запросы с учетом новых таблиц. В следующих версиях Directum RX таблица 

Sungero_System_Accessctrlent станет устаревшей. 

 
Евгений: Планируется ли что-то по оптимизации кол-во полей в больших таблицах? 

(задачи, документы, задания) ограничение в 1024 и 1600 СКЛ/Посгри не за горами 

Будем рады вашим кейсам, которые можно отправить через закрепленного менеджера 

или на club.directum.ru. 

Мобильные решения 

 
Екатерина: Нужно будет дополнительно обновляться с релиза 4.8 143 при выходе 

мобильного приложения? 

Дополнительно обновлять не нужно. 

 
Светлана: Когда будут доступны уведомления из Agile-досок в Jazz? 

https://github.com/DirectumCompany/sungero-remote-component-example-react
https://club.directum.ru/ideas?utm_source=website&utm_medium=dir&utm_campaign=mail&utm_content=novinki_versii&utm_term=49_itog
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В бэклоге есть, в новых версиях возможно появится. Но также будем рады вашим кейсам, 

которые можно отправить через закрепленного менеджера или на club.directum.ru. 

Прочее 

 
Дмитрий: Будет ли реализован механизм, аналогичный правилам перемещения 

объектов в Д5? Например, чтобы перемещать по определённым пользователем 

условиям задания из папки Входящие в созданные пользователем папки с 

удалением ссылок этих заданий из папки Входящее? 

 Будем рады вашим кейсам, которые можно отправить через закрепленного менеджера 

или на club.directum.ru. 

 
Екатерина: Добрый день! Можно ли вывести на карточку документа реквизит 

одного из справочников, заполняемых в этом документе? Например, в карточку 

входящего счета вытащить ИНН из Контрагента 

Только через разработку. Будем рады вашим кейсам, которые можно отправить через 

закрепленного менеджера или на club.directum.ru. 

 
Андрей: реализовано ли в новой версии несколько отметок о печати без 

разработки? 

Только через разработку. Будем рады вашим кейсам, которые можно отправить через 

закрепленного менеджера или на club.directum.ru. 

 
Михаил: А когда появится рабочий отладчик, который не приводит к зависаниям в 

DevelopmentStudio? Казалось бы он есть, но его нет. Невозможно отладить 

разработку, приходится писать в лог каждое действие. Кейс не прикладываю. 

Будем рады вашим кейсам, которые можно отправить через закрепленного менеджера 

или на club.directum.ru. 

 
Екатерина: Попробовали новый коннектор к 1С, но для версии 4.8.143, выходят 

сетевые ошибки, обмен не идет. (- [ ] rx_Ядро: ВыполнитьHTTPЗапрос Сетевая 

Ошибка!), но не нашли в чем проблема. Инструкции в веб-справке тоже не 

помогли. 

Обратитесь по этой ситуации, пожалуйста, в службу поддержки. 

 
Айсултан: у нас 4.6 и насколько сложно будет обновиться сразу на 4.9? 

Из особенностей стоит учитывать, что в 4.7 идентификаторы всех типов объектов 

переведены с типа int на long.  

После выхода локальной версии, в справке в разделе «Администрирование» -> 

«Обновление Directum RX» будут даны рекомендации по переходу с 4.6 на 4.9. 

 

https://club.directum.ru/ideas?utm_source=website&utm_medium=dir&utm_campaign=mail&utm_content=novinki_versii&utm_term=49_itog
https://club.directum.ru/ideas?utm_source=website&utm_medium=dir&utm_campaign=mail&utm_content=novinki_versii&utm_term=49_itog
https://club.directum.ru/ideas?utm_source=website&utm_medium=dir&utm_campaign=mail&utm_content=novinki_versii&utm_term=49_itog
https://club.directum.ru/ideas?utm_source=website&utm_medium=dir&utm_campaign=mail&utm_content=novinki_versii&utm_term=49_itog
https://club.directum.ru/ideas?utm_source=website&utm_medium=dir&utm_campaign=mail&utm_content=novinki_versii&utm_term=49_itog

