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77 заявок | 13 компаний-партнеров



Лидер цифровой 

трансформации

Истории масштабных проектов 

автоматизации

Шаг в будущее

Идеи и проекты с использованием 

технологических новинок

Новый уровень электронных 

процессов
Опыт разнообразных проектов управления 

контентом и бизнес-процессами

Передовые решения

Описание технических и прикладных 

решений на базе DIRECTUM/DirectumRX



ИТ-экосистема предприятия

ERP

CRM
ECM

BPM

SRM
HRM

CPM/BI

СЭД



Библиотека кейсов

За 10 лет конкурс собрал проекты и решения по различным бизнес-задачам

Знакомьтесь с историями успеха. Берите пример с лучших.



Ключевые тренды 

Юридическая значимость

Устранение потерь:

• Вовлечение сотрудников

• Исключение анахронизмов и лишних этапов

• Применение ИИ



Новый уровень 
электронных 
процессов

доверенности заявки на командировки 
управление проектами авансовые отчеты

совещания управление процессами 

межкорпоративный документооборот 

договора   цифровая бухгалтерия

конструктор договоров закупки 
управление претензиями и рисками

HR-процессы отпуска

Разнообразные проекты внедрения

https://club.directum.ru/award/255636
https://club.directum.ru/award/255636
https://club.directum.ru/award/255547
https://club.directum.ru/award/255547
https://club.directum.ru/award/255275
https://club.directum.ru/award/255275
https://club.directum.ru/award/234801
https://club.directum.ru/award/234801


ООО «Бионорика»

Автоматизация создания

и согласования авансовых 

отчетов

Автоматизация кадровых 

процессов в DirectumRX

Партнер: ООО «Акелон»

Результаты

• в 5 раз сократились объемы бумажных документов

• 70% кадровых документов в электронном виде

• на 60% ускорилась работа с авансовыми отчетами

• 100% авансовых отчетов согласуется 

в электронном виде

• на 60% сократилось время на согласование

Автоматизировано согласование:

• заявок на командировки;

• авансовых отчетов и сопроводительных документов;

• заявок на закупку;

• заявок на выдачу/перемещение оборудования.

HR-процессов:

• согласование заявлений на отпуск/отгул, работу

в выходной день;

• ведомостей на увольнение;

• согласование приказов и графиков отпусков

и табелей рабочего времени и т.д.

Для всех сотрудников использование ПЭП

Для удаленных сотрудников используется УКЭП.



Оптимизация работы
с таможенными декларациями
От первичных документов к новым процессам

Александр Василюк

Руководитель проекта

Табер Трейд («Подружка»)



Розничная сеть «Подружка»

(ООО «Табер Трейд») 

Насчитывает более 230 

мультибрендовых магазинов 

косметики, парфюмерии и 

полезных мелочей в разных 

регионах России.  

Каждый месяц компания 

открывает новые торговые 

точки, а также развивает 

продажи через собственный 

интернет-магазин.



Пройденный этап: первичные учетные документы

По состоянию на октябрь 2019 года 

розничная сеть «Подружка» принимает

около 3 000 документов

в неделю. 

Единый 

финансовый 

архив

Оптимизация цикла 

согласования ПУД, 

сокращение расходов на ФОТ

Сокращение издержек

на доставку, проверку

и подписание документов



Новый вызов 2019:
Оптимизация работы 
с таможенными 
декларациями

создать единое информационное 

пространство для систем, участвующих

в обороте таможенных документов

1

исключить ручное занесение данных

в систему из деклараций —

автоматизировать процесс

2

упростить подбор и настроить 

представление таможенных 

деклараций для налоговых проверок 

в электронном виде

3



Как это работает



Результаты автоматизации ГТД

• Компания экономит более 200 часов рабочего времени сотрудников в год за счет 

сокращения ручных операций;

• Декларации на товары легко найти по номерам инвойсов или другим реквизитам –

на поиск уходит несколько секунд

• Стало проще готовиться к налоговым проверкам – бухгалтерам доступен простой 

сценарий для выгрузки деклараций в формате PDF

• Исключены ошибки из-за человеческого фактора;

• Организован единый архив деклараций на товары и универсальных передаточных 

документов. 



Новый уровень 
электронных 
процессов

доверенности заявки на командировки 
управление проектами авансовые отчеты

совещания управление процессами 

межкорпоративный документооборот 

договора   цифровая бухгалтерия

конструктор договоров закупки 
управление претензиями и рисками

HR-процессы отпуска

Разнообразные проекты внедрения

https://club.directum.ru/award/255636
https://club.directum.ru/award/255636
https://club.directum.ru/award/255547
https://club.directum.ru/award/255547
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Повышение качества грузоперевозок 

Павел Медведев

Директор по развитию Retail Transport Agency

через автоматизацию внешнего документооборота



Retail Transport Agency

транспортно-экспедиционная 

компания. Наша деятельность 

направлена на содействие 

постоянному развитию и 

повышению эффективности 

бизнеса корпоративных 

клиентов путем 

предоставления качественных 

решений в области перевозки 

грузов..



Использование ЭТрН

Что нужно чтобы начать

• Наличие ЭЦП

• Соглашение с провайдером

• Регистрация в системе

• Зарегистрированная ТК

• Грузополучатель

Процесс

1. Формирование и отправка ЭТрН

2. Принятие груза к перевозке

3. Принятие груза Грузополучателем

4. Сдача груза Грузополучателю

5. Окончание перевозки



Польза решения

1. Сокращение времени и трудозатрат на подготовку/доставку/исправление 

документов

2. Сокращение затрат на печать документов

3. Соблюдение правил оформления документов

4. Сокращение трудозатрат на проверку документов

5. Контроль документов на каждом этапе

6. Сокращение споров при приемке и составлении актов разногласий

7. Сокращение сроков возврата документов

8. Хранение электронного архива документов



99,9% перевозок оформлено полностью, корректно и в срок.

50+
документов оформляется в месяц.

В 2,5 раза больше, чем 1 год назад.



Внедрение Мы получили

● Упрощение процесса

● Готовый документ архив

● Моментальный возврат документов

● Сокращение расходов на курьеров

● Сокращение трудозатрат

● Повышение уровня лояльности клиента

● Увеличение объема перевозок

● Развитие дополнительных направлений

● Быстро

● Понятные инструкции

● Качественная поддержка

● Трудности

● Ошибки

● “Масштабирование”

● “Внимание! Перевозка в ЭТрН” 

Обычная перевозка



«Тот кто не смотрит вперед, 

оказывается позади»

Д. Герберт



Новый уровень 
электронных 
процессов

доверенности заявки на командировки 
управление проектами авансовые отчеты

совещания управление процессами 

межкорпоративный документооборот 

договора   цифровая бухгалтерия

конструктор договоров закупки 
управление претензиями и рисками

HR-процессы отпуска

Разнообразные проекты внедрения

Кто станет 

победителем?
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Передовые 
решения

Прикладные и технические решения

Мобильный доступ Электронная 

подпись управление заявками на услуги 

договоры ИНТЕГРАЦИЯ

шаблоны документов web-сервисы

API электронная почта

конструктор договоров закупки 

SOAP веб-портал контрагенты

https://club.directum.ru/award/224483
https://club.directum.ru/award/224483
https://club.directum.ru/award/244864
https://club.directum.ru/award/244864


ПАО «ТОАЗ» (Тольяттиазот)

Полный цикл пропускной 

системы на режимном 

предприятии

Управление инцидентами

Партнер: «БР Консалт»

Архитектура решения

Бизнес-логика



ООО Управляющая 

компания «ТАЛАН»

Кейсы автоматизации 

юридического отдела

Самостоятельно

Кейсы:

• Справочник с основными реквизитами 

доверенностей и возможностью загрузки сканов.

• Справочник исков и претензий с контролем  

статусов

• Шаблоны договоров долевого участия

• Подключен модуль «Конструктор 

документов», позволяющий в документах 

Word и Excel делать макроподстановки 

параметров;

• Задействован web-сервис по передаче 

ключевых параметров из 1С в Directum.

Важно:

• Востребовано

• Удобно для пользователей

• Полезно для разных компаний



Мобильная электронная 

цифровая подпись для 

Республики Беларусь

Партнер «Новаком Системс»

Особенности решения:

• Мобильное подписание соответствует 

законодательству Республики Беларусь

• Используется специальная SIM-карта, 

поддерживающая технологию SIM-ID

• ЭП доступна всем пользователям Solo

• Реализовано через NOMAD

Важно:

• Удобно для пользователей

• Полезно для широкого круга компаний

• Конкурентоспособное решение



Передовые 
решения

Прикладные и технические решения

Мобильный доступ Электронная 

подпись управление заявками на услуги 

договоры ИНТЕГРАЦИЯ

шаблоны документов web-сервисы

API электронная почта

конструктор договоров закупки 

SOAP веб-портал контрагенты

Кто станет 

победителем?

https://club.directum.ru/award/224483
https://club.directum.ru/award/224483
https://club.directum.ru/award/244864
https://club.directum.ru/award/244864


Искусственный интеллект, чат-боты, 

инфороботы, интеллектуальный поиск, 

e-накладные — новые технологии 

повышают конкурентоспособность. 

Компании начинают их внедрять —

будущее уже наступает.

Партнер номинации

Шаг в будущее

Инновационные идеи и проекты

https://club.directum.ru/award/255608
https://club.directum.ru/award/255608


ООО «Лореаль»

Интеллектуальный 

сквозной процесс, 

или Directum в 

косметической 

компании



Классификация и извлечение реквизитов ПУД

Извлечение номенклатуры/услуг

Сопоставление номенклатуры документа и ERP

Определение статьи затрат и номера счета (по 

плану счетов)

Перенос данных в ERP. Формирование проводок

КАО «Азот»

От базовых возможностей к 

интеллектуальным сервисам. 

Развитие проекта 

цифровизации

Суть решения

ИИ показывает результаты:

• корректная классификация 90-95%, 

• полнота занесения реквизитов 85-92%, 

• сопоставление номенклатуры: 80%

• подбор бухгалтерской операции: 90% 



Шаг в будущее

Партнер номинации 

«…Российские компании готовы к 

инновациям в рамках цифровой 

трансформации, о которой мы не 

только слышим от наших клиентов 

всё чаще, но и сами участвуем в ней, 

как ИТ-партнеры.»

Облачный-провайдер 

с экспертизой в 

ИТ-сиcтемах

Enterprise-уровня

Приз от партнера



Искусственный интеллект, чат-боты, 

инфороботы, интеллектуальный поиск, 

e-накладные — новые технологии 

повышают конкурентоспособность. 

Компании начинают их внедрять —

будущее уже наступает.

Партнер номинации

Инновационные идеи и проекты

Кто станет 

победителем?

Шаг в будущее

https://club.directum.ru/award/255608
https://club.directum.ru/award/255608


Цифровая трансформация в ECM

Цифровая трансформация в сфере документооборота не только уже происходит, но и выходит 

на новый уровень.

Актуальные задачи при внедрении инноваций: 

• Прагматичность инноваций.

• Отход от точечных решений. 

• Подбор правильных решений при переизбытке информации.

• Программный подход к проектам – гарантия масштабируемости и рациональности всех 

проектов программы. 

Интеллектуальный 

сквозной процесс, или 

Directum в косметической 

компании ООО «Лореаль»
• ~60 000 документов в год

• 500 комплектов документов в 

день проходит 

интеллектуальную обработку 

• вовлеченность бизнес-

заказчиков

Внедрение системы 

долгосрочного хранения 

электронных документов 

ПАО «Сургутнефтегаз»
• 1,6 миллионов ежегодный 

прирост электронных 

документов

• 500 форм документов

• > 800 000 передано в архив

• 24 000 пользователей с 

доступом во временное 

хранилище

От базовых возможностей к 

интеллектуальным 

сервисам 
Использование ИИ:

• классификация документов

• 85-92% полнота занесения

• сопоставление номенклатуры

• робот–бухгалтер: подбор 

бухгалтерской операции

Стильное решение: 

электронный 

документооборот интернет-

магазина

• 100% избавление от бумаг 

в работе с партнерами

• 13 000 ЭТтН за 2 месяца

• в 5 раз ускорение 

отгрузки

Цифровизация ООО 

«Газпром добыча Надым»

• Охват 4000 пользователей

• 60-65% доля цифровых 

документов

• Более 100 видов 

документов: заявки на 

командировки, транспорт, 

отпуска и т.д.

Внедрение системы по 

обработке обращений 

граждан и организаций в 

Правительстве Вологодской 

области

• до 60-70% обрабатывается 

в электронном виде

• 10 руководителей 

высшего уровня, в т.ч

Губернатор

Лидеры цифровой трансформации 



1 этап. Переход на ЭДО

2 этап. Интеграция 1С и Synerdocs. 

Все документы – в электронный вид

3 этап. Масштабирование. Безлимит

для контрагентов

4 этап. Электронные транспортные 

накладные

Результаты:

• 100% избавление от бумаг в работе с партнерами

• 13 000 ЭТрН за 2 месяца

• в 5 раз ускорение отгрузки

• более 80% заказов доставляются уже 

на следующий день;

Wildberries

Стильное решение: 

электронный документооборот 

интернет-магазина



ПАО «Сургутнефтегаз»

Внедрение системы 

долгосрочного

хранения

электронных

документов



ПАО 

«Сургутнефтегаз»

Внедрение системы 

долгосрочного 

хранения 

электронных 

документов



Цифровая трансформация в ECM

Цифровая трансформация в сфере документооборота не только уже происходит, но и выходит 

на новый уровень.

Актуальные задачи при внедрении инноваций: 

• Прагматичность инноваций.

• Отход от точечных решений. 

• Подбор правильных решений при переизбытке информации.

• Программный подход к проектам – гарантия масштабируемости и рациональности всех 

проектов программы. 

Интеллектуальный 

сквозной процесс, или 

Directum в косметической 

компании L’OREAL
• ~60 000 документов в год

• 500 комплектов документов в 

день проходит 

интеллектуальную обработку 

• вовлеченность бизнес-

заказчиков

Внедрение системы 

долгосрочного хранения 

электронных документов 

ПАО «Сургутнефтегаз»
• 1,6 миллионов ежегодный 

прирост электронных 

документов

• 500 форм документов

• > 800 000 передано в архив

• 24 000 пользователей с 

доступом во временное 

хранилище

От базовых возможностей к 

интеллектуальным 

сервисам 
Использование ИИ:

• классификация документов

• 85-92% полнота занесения

• сопоставление номенклатуры

• робот–бухгалтер: подбор 

бухгалтерской операции

Стильное решение: 

электронный 

документооборот интернет-

магазина

• 100% избавление от бумаг 

в работе с партнерами

• 13 000 ЭТтН за 2 месяца

• в 5 раз ускорение 

отгрузки

Цифровизация ООО 

«Газпром добыча Надым»

• Охват 4000 пользователей

• 60-65% доля цифровых 

документов

• Более 100 видов 

документов: заявки на 

командировки, транспорт, 

отпуска и т.д.

Внедрение системы по 

обработке обращений 

граждан и организаций в 

Правительстве Вологодской 

области

• до 60-70% обрабатывается 

в электронном виде

• 10 руководителей 

высшего уровня, в т.ч

Губернатор

Лидеры цифровой трансформации 

Кто станет 

победителем?



Выбор 
сообщества Кто станет 

победителем?

Определяется голосованием 

участников сообщества

DIRECTUM Club



Ждем вас к участию

DIRECTUM Awards 2020

club.directum.ru/awards



Цифровизация Must have процессов

Цифровые процессы:
наращиваем обороты
ОНЛАЙН конференция

Цифровая бухгалтерия

HR-процессы www.days.directum.ru

http://www.days.directum.ru/


Лучшие ИТ-проекты

Спасибо!

Артем Пермяков

R&D Директор

DIRECTUM

Алёна Стрелкова

PR-менеджер

DIRECTUM


