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• Развитие искусственного интеллекта в РФ

• Кейсы применения в госсекторе

• Используемые технологии

• Пилотный проект в Администрации Главы и Правительства Удмуртской 
Республики



700
сотрудника

100+
партнеров

СОЗДАНО
В РОССИИ

Москва

31 год
опыт внедрения

Компания Directum

2600+
клиентов

Внедрение

Министерство
по налогам и сборам 
Республики Беларусь

Федеральная служба 
по труду

и занятости РФ

Тюменская 
область

Вологодская 
область

Удмуртская 
Республика

Ярославская 
область

Омская 
область

Аналитический центр
при Правительстве РФ

Агентство 
стратегических 

инициатив

Интеллектуальная система управления 
цифровыми процессами и документами 

Интеллектуальные сервисы для обработки 
документов и другой информации

Умный семантический поиск от Directum

Единый продукт для решения 
различных HR-задач



Развитие искусственного интеллекта в 
Российской Федерации



Развитие искусственного интеллекта в РФ

Национальная стратегия развития 
искусственного интеллекта на 
период до 2030 года

Концепция развития 
регулирования отношений в 
сфере технологий ИИ и 
робототехники до 2024 года.

10 октября
2019 г.

19 августа 
2020 г.

УКАЗ ПРЕЗИДЕНТА РФ ОТ 10.10.2019 N 490 
"О РАЗВИТИИ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ"

22 декабря 
2020 г.

Перспективная программа 
стандартизации по приоритетному 
направлению «Искусственный интеллект»
на 2021-2024 годы
.



Российская 
стратегия ИИ

Обеспечение роста спроса со стороны 

российских граждан, организаций и 

государственных органов на продукты 

(услуги), созданные (оказываемые) 

с использованием ИИ.



Кейсы применения искусственного интеллекта 
в госсекторе



Обработка входящей корреспонденции



Обработка входящей корреспонденции

4 минуты*
среднее время
на обработку

10 000
количество входящих 

писем в год

667 часов
в год на обработку 

писем

* - по данным полученным на реальных проектах внедрения Интеллектуальных сервисов.

Экономия времени в год 334 часа ~ 2 мес

Сокращение времени на обработку до 2 минут*



Классификация обращений граждан



Классификация обращений граждан

4 минуты
время на регистрацию и 

классификацию обращения

8 000
количество 

обращений в год

Экономия времени в год 187 часа ~ 1 мес

*по данным внедрения в службе поддержки DIRECTUM

В 35%* случаев регистрация и классификация
может быть произведена без привлечения человека



Определение ответственного исполнителя



Определение ответственного исполнителя

2 минуты
среднее время ознакомления и 

создания поручения

2 000
входящих документов в месяц на 

рассмотрение руководителю

Экономия времени в год 400 часов ~ 2,3 мес

При автозаполнении 
поручения время 
рассмотрения

1 минута



Умный поиск



Поиск по различным источникам



Возможности Ario One

Цифровой ассистент юриста Помощник бухгалтера Ассистент делопроизводителя

Аннотации к документам

Обработка и классификация голосовых записей 
совещаний и обращений граждан

Сопоставление номенклатуры

Определение ответственного

Оцифровка архива

Умный поиск

Предзаполнение данных для регистратора 
(РПГУ/ЕПГУ)

Авансовые отчеты

Подготовка резолюции

Сравнение документов

Извлечение текстового слоя Классификация Извлечение реквизитов



Используемые технологии



Ario One

Машинное обучение
Нейросети

AI-технологии

Обработка естественного 
языка

Нечеткий поиск

Компьютерное зрение

Снижение рутины

Повышение эффективности
Исключение ошибок



Интеллектуальная обработка документов

Автор:
Адресат:
ИНН:       
№:
Дата:

Рассмотрение

Оплата

Исполнение

Распознавание и классификация Извлечение и верификация данных Согласование и обработка

Directum TextExtractor Service

Directum Classifier Service
Directum FactExtractor Service ECM, ERP, CRM

Иванов И.И.
Иванов И.И.
183012351236
21.01-2021
21.01.2021

№:
Дата:
ИНН:
Сумма:

123
01.03.2021
183012351236
100 000 руб.

№:
Дата:
ИНН:
Сумма:

Д1-2017
01.02.2021
183012351236
500 000 руб.

РКК

РКК

РКК



Почему Ario One

Готовые механизмы интеграции

Полная импортонезависимость Визуальный инструмент
разметки данных

20+ проектов за 3 года

Высокая точность классификации и 
полнота извлечения реквизитов

Больше чем OCR



Интеллектуальная обработка 
обращений граждан. 

Кейс АГиП УР



Правительство Удмуртской Республики

• Более 10 лет совместного развития

• Более 10 000 пользователей в единой системе 
электронного документооборота

• Более 200 групп услуг выведено на портал 
государственных услуг

• 1000 учреждений участвуют в цифровом 
взаимодействии



Как сейчас работают
с обращениями граждан
в Удмуртской Республике 

без Directum Ario



Обращения
граждан согласно 59
-ФЗ

• Личный прием

• Интернет-приемная

• МЭДО

• Электронные письма

• МФЦ

• Распечатанные на бумаге
и рукописные обращения
и присланные почтой



Процесс приема обращения гражданина

Получение
обращения

Проверка
и заполнение

Определение
классификатора

Определение
исполнителя

Проверка
руководителем

Отправка в работу



Предпосылки к внедрению Directum Ario

трудозатраты

1 мин 
Определение исполнителя
по поручению

8 минут около 100 000 ~ 2 000 000 руб.
обращений граждан в год трудозатраты на обработку 

обращений в год 
4 мин
Заполнение реквизитов

3 мин 
Классификация обращения



Ход пилотного проекта



Решаемые задачи в пилотном проекте

трудозатраты
8 минут

трудозатраты
0 минут

0 мин 
Время на определение ответственного исполнителя

1 мин 
Определение исполнителя по поручению

0 мин
Время на заполнение реквизитов

4 мин
Заполнение реквизитов  

0 мин 
Время на классификацию обращения

3 мин 
Классификация обращения



Внедрение

Исследование Проектирование Разработка Тестовая эксплуатация

• Особенности процессов;
• Определение рабочей 

группы;
• Ответственность.

• Согласование с рабочей 
группой процесса с 
использованием Ario;

• Информирование 
необходимости.

• Настройка алгоритмов 
машинного обучения;

• Поиск дополнительных 
эффектов.

• Обучение на реальных 
данных.



Пример карточки обращения гражданина

Реквизиты

Классификатор

Ответственный 
исполнитель



Пример карточки обращения гражданина c Ario

Реквизиты

Классификатор

Ответственный 
исполнитель



Задачи
• Заполнение информации на основе 

бумажного\электронного документа;
• Определения ответственного исполнителя;
• Классификация обращения гражданина.

Результат
• В 2 раза (с 8 до 4 мин) сократилось время

на обработку обращения гражданина, что 
эквивалентно ~1 млн.руб.\год

• Предложение по оптимизации времени 
сотрудников отдела обращений граждан

93% Полнота извлечения 
реквизитов

87%
Автоматическое заполнение 
ответственного за 
исполнение поручения

59% Точность определения 
всероссийского классификатора

Итоги проекта



Предложения по усилению  
Directum Ario при работе с 
обращениями граждан



Предложения по 
развитию

Создание инструмента для дообучения 
Directum Ario3

Организационное изменение1

Изменение подхода по классификации обращений2

• Автоматическая регистрация обращения гражданина;
• Исключение из типового маршрута блок по 

согласованию с руководителем;
• Поиск дублирующих обращений граждан;
• Подготовка проектов резолюций;
• Определение исполнителей по резолюции;
• Рейтинг по классификаторам в выборе из справочников;
• Дальнейшее применение внутри других организаций.

• Обучение на реальных данных;
• Постоянное повышение % корректности заполнения 

реквизитов, классификатора и исполнителя;
• Обучение в режиме реальной работы госслужащего.

• Определяем ведомство с помощью Ario
• Определяем тематику по сокращенному классификатору



Организационное изменение

получение
обращения

Исполнение

Возврат на сотрудника по 
работе с обращениями 

граждан, либо переадресация в 
другое ведомство

Отправка в работу 
в ведомство

Отправка в работу 
в  ведомство

Автоматическая 
регистрация

87%

13%



Изменение подхода по классификации обращений

получение
обращения

Отправка в работу 
в АГиП

~50 классификаторов

~50 классификаторов

~50 классификаторов

~50 классификаторов

АГиП

Ведомства



Использование инструмента дообучения

получение
обращения

проверка
и заполнение

определение
классификатора

определение
исполнителя

проверка
руководителем

Инструмент дообучения

Отчёт правильности 
заполнения

Отправка в работу 
в ведомство



Задачи
• Автоматизировать процесс заполнения карточек 

обращения граждан;
• Помочь сотрудникам по работе с обращениями 

граждан сконцентрироваться на другие задачи;
• Повысить скорость работы по обращениям граждан.

Результат
• Снижение нагрузки на отдел по работе с 

обращениями граждан на 87%;
• Экономия на ФОТ.

87% Обращений отправляются сразу 
в работу

Прогнозируемый эффект

От 900т.р. Экономия в год на ФОТ



Directum Ario на входящей 
корреспонденции 



Процесс работы с входящим письмом

Получение
входящего письма

Заполнение РКК

Согласование проекта 
резолюции

Отправка 
на рассмотрение 

Главе или 
Председателю 
Правительства

Принятие решения 
о необходимости 

регистрации

Корректировка проекта 
резолюции

Написание проекта 
резолюции

На исполнение



Процесс работы с входящим письмом с Ario

Получение
входящего письма

Заполнение РКК

Согласование проекта 
резолюции

Отправка 
на рассмотрение 

Главе или 
Председателю 
Правительства

Принятие решения 
о необходимости 

регистрации

Корректировка проекта 
резолюции

Написание проекта 
резолюции

На исполнение



Задачи
• Автоматизировать процесс заполнения РКК;
• Помочь делопроизводителю сконцентрироваться на другие задачи;
• Повысить скорость работы по входящим письмам;
• Определять нечитаемые письма;
• Перенаправлять письма с неверным адресатом.

Результат
• Время на заполнение реквизитов, определения исполнителя, подготовки 

проекта резолюции будет сокращено в 2 раза.

Прогнозируемый эффект



Хотите?

Александр Сёмочкин Никита Дурман

…просто взглянуть на решение «вживую»?
…понять стоимость решения?
…прикинуть, как быстро окупится решение?
…узнать детали реальных проектов?
…уточнить ряд вопросов\сомнений\организационных аспектов?

Пишите!

Почта: durman_nv@directum.ru
Телефон:  +7 950 153 40 63

Почта: semochkin_an@directum.ru


