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800+
сотрудников

100+
партнеров

34 года
опыта внедрений

3000+
клиентов

Интеллектуальная система управления 

цифровыми процессами и документами 

Интеллектуальная система для обработки любой 

текстовой информации

Единый продукт для решения различных HR-задач

Directum



• Делопроизводство

• Совещания 

• Обращения граждан

• Интеллект. обработка входящих

• Solo

• Долговременный архив

• Коллегиальные органы

• Конфиденциальное делопроизводство

• Шифрование документов

Экосистема решений Directum

Управление делами Кадровые процессы и сервисы

• Движение персонала

• Отпуска

• Рекрутинг

• Развитие сотрудников

• Командировки

• Сервисные заявки

• Личный кабинет сотрудника

Проекты и команды

• Проекты

• Планирование проектов

• Agile-доски

Договоры и закупки

Цифровая бухгалтерия

• Финансовый архив

• ЭДО с контрагентами

• Авансовые отчеты

• Внутренние регистры

• Договоры

• Доверенности

• Счета на оплату

• Закупки

• Ассистент юриста



• Всё в одном: процессы, документы, 
артефакты

• Полный переход в цифру, до каждого 
работника

• No-code настройка и Low-code среда 
разработки

• Интеллектуальная обработка

Комплексное решение



Обработка документов

Поступление и первичная сортировка писем Оцифровка и 

регистрация

Поступление писем на официальные e-

mail
Ознакомление, выгрузка и регистрация в 

СЭД

Рассмотрение и исполнение



AI в «классических» процессах

Без лишних трудозатрат

при обработке документов

Без дополнительных итераций 

при подготовке поручений

Без расхождений

в документах и неправильного 

оформления

Без долгих поисков

и сложной выгрузки необходимых 

документов



Финансовый архив

Сокращение потерь 

документов

Сокращение времени 

подготовки к проверкам

Увеличение скорости 

поиска документов

Централизованное хранение финансово-хозяйственных 

документов, подготовка к налоговым и аудиторским 

проверкам, быстрый поиск документов финансового архива 



Подтвержденная импортонезависимость

Все офисы и центры разработки 

расположены на территории России, 

владельцы компании — резиденты 

Российской Федерации

Продукты Directum включены 

в Единый реестр отечественного

ПО (записи 4499 и 12822)

Работает в импортозамещенном 

ландшафте:

ОС на базе Linux: ALT Linux, Astra Linux; 

СУБД PostgreSQL и Postgres Pro;

Мой офис, Р7-Офис и OnlyOffice;

Яндекс-браузер, Chromium-Gost.

Сертификат на соответствие ФСТЭК.

Лицензия ФСБ России на осуществление 

разработки информационных систем, 

защищенных с использованием 

криптографических средств



Directum замещает

• OpenText Suite for 

SAP

• IBM FileNet

• Documentum

• IBM Lotus 

Notes/Domino

• Microsoft Sharepoint

• Microsoft Project 

Server

• Trello

• Confluence

• SAP Ariba

• Kofax

• Captiva

• Abbyy Flexicapture

• SAP HCM (в части 

КЭДО)

• SAP SuccessFactors

• Oracle HCM

Цифровые процессы

и документооборот

Интеллектуальная обработка

текстовой информации

Управление кадровыми процессами,

документами и сервисами



Роль интеллекта в 
цифровизации 
процессов финсектора

Александр Сёмочкин

Руководитель продвижения 

AI-решений Directum



Запросы регуляторов



Как меняется число запросов 
на банковские данные

70 462 65 039 65 526 53 162
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Следственные действия:
выемки в банках

Оперативные мероприятия: получение
справок о банковских операциях

173 878

226 683 

Источник: судебный департамент при Верховном суде

139 334

260 128 



Причины роста количества обращений

Новые поправки в законодательство

В 2021 г. на 30% увеличилось количество преступлений, 

связанных с использованием банковских счетов

Переход на единую систему межведомственного электронного 

взаимодействия (СМЭВ)



Трудности при обработке запросов

• Сжатые сроки на представление ответа

• Много работы вручную: обработка запросов, сверка и поиск по разным источникам (АБС, 

база данных, CRM)

• Неструктурированные данные внутри организации

• Большой поток документов и данных для анализа и обработки

• Растущая непрогнозируемая нагрузка на ответственных сотрудников

• Риск неверного ввода или потери информации



Организации, отправляющие запросы в банки

Входящие 

документы

МВД, Прокуратура, ФСБ,

Следственный комитет

Извещения 

Запросы

Нотариусы

Арбитражные 

управляющие

Извещения 

Запросы

ФССП

Постановления
ФНС

Требования

Запросы

Постановления

Решения

Суды

Исполнительные документы

в отношении клиентов банка

Третьи лица



Предлагаемая схема работы

Письма на бумаге

Эл. почта

СМЭВ

Контур. Экстерн

1. Распознавание текстового 

слоя

2. Классификация документов 

по виду и ответственному

3. Извлечение данных

4. Регистрация и создание 

карточки в СЭД

5. Формирование перечня 

документов для выгрузки из 

систем банка

Выгрузка 

документов 

для ответов

Регистрация и отправка 

исходящего письма

Разбор входящих 

запросов



Клиентское досье



Особенности обработки клиентского досье

• Более 20 видов документов

• Множество рукописных реквизитов (заявления, анкеты)

• Обучение моделей для недостающих видов

• Классический подход не позволит исключить человека из процесса на 100%



Схема работы сервиса «100% распознавания»

Распознавание верификаторамиИнтеллектуальная обработка

Верификация

(Ario One/Web)Сервисы

Directum Ario

Сканирование/

выгрузка

из ИС (API)

АБС/

ECM/ERP/CRM

Заказчик

Задача на верификацию

Не распознанные

документы

Распознанные 

документы

Исполнитель

5 

минут



Данные под защитой

Лицензия ФСТЭК № 1818 на деятельность

по технической защите конфиденциальной 

информации

Лицензия ФСБ № 0005028 на осуществление 

разработки, производства и распространение 

шифровальных (криптографических) средств

Деперсонализация данных



Преимущества сервиса «100% распознавания»

Срок запуска - 5 дней Точность - 99,9%

Гарантия качества и 

конфиденциальности

Обработка рукописных 

реквизитов

Оплата за результат по факту обработанных документов



Эффект от внедрения интеллекта

Минимизация 

рисков

Сокращение 

трудозатрат

Повышение лояльности 

сотрудников

Имидж инновационной 

компании
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ВЫБОР 
КЛИЕНТОВ

1.55 млн
розничных клиентов1

83 тыс.
клиентов малого бизнеса1

10 тыс.
корпоративных клиентов1

НАДЁЖНЫЙ

СИСТЕМНО ЗНАЧИМЫЙ
один из 10 в РФ

AAA
АКРА

AAA
Эксперт РА

74%
активных пользователей 

ДБО

90%
новых клиентов пользуются 

мобильным приложением

ЦИФРОВОЙ

1. Активные клиенты 2. Включая банкоматы банков-партнёров

227
отделений

62
региона (из 85)

37+ тыс.
банкоматов2

ВСЕРОССИЙСКИЙ

Стабильный и современный банк



Функционал Отдела по работе с запросами

Отдел по работе с запросами

штатная численность в 

2022 году – 32 FTE

исполнение электронных 

запросов госорганов и (ФНС, 

ФССП, ЦИК, ФРМ)

исполнение запросов 

госорганов и клиентов на 

бумажном носителе

(МВД, ФСС, ФТС, Суды, 

Нотариусы, Адвокаты и пр.)

подготовка справок и 

исполнение Аудиторских 

запросов для клиентов CORP 

и PRO

дополнительные функции 

(заказ выписок ЕГРН, отчеты 

по банковским картам и пр.)

цифровые сотрудники:

«Лаврентий» «Киса1» «Киса2»



Динамика годового объема входящих запросов 

уполномоченных органов, прирост в %.

Динамика среднемесячного объема входящих запросов 

уполномоченных органов, %.

Предпосылки к поиску инструмента

 ЕЖЕГОДНЫЙ ЗНАЧИТЕЛЬНЫЙ ПРИРОСТ ОБЪЕМА ЗАПРОСОВ ОТ ГОСОРГАНОВ, ИЗ НИХ 30% - ТРЕБОВАНИЯ ФНС;

 НЕОБХОДИМОСТЬ В СНИЖЕНИИ ТРУДОЗАТРАТ СОТРУДНИКОВ И УСКОРЕНИИ ЭТАПА ОБОГАЩЕНИЯ МАКЕТОВ 

ДЛЯ ОПЕРАТИВНОЙ ПЕРЕДАЧИ ЗАПРОСОВ РОБОТУ.

2019 год 2020 год 2021 год

41%

75 70 70

25 30 30

2019 год 2020 год 2021 год

Кол-во поступивших 
требований ФНС

Кол-во поступивших запрсов, 
ВСЕГО

55%



Постановка задачи и ВЫБОР ВЕНДОРА

Отбор вендоров:

• Требования были 

разосланы 

потенциальным вендорам

• На стороне вендора была 

проведена оценка и 

сформированы КП

• Выбраны 2 вендора 

Hitouchlab и Directum

Вводные данные:

• для пилота выбраны 

требования  ФНС 

(стандартизированная 

форма по КНД)

• среднее значение на 

анализ 3 минуты

Критерии выбора 

потенциальных

вендоров:

• цена

• открытость

• адекватность

• инновационность

Критерии 

успешности:

• Распознаны не менее 70% 

требований

• В распознанных требованиях 

не менее 99% всех полей 

распознано

• В распознанных запросах 

не менее 95% всех полей 

распознано без ошибок

• продолжительность 

2 месяца

• на вход подается 

изображение – требование 

ИФНС

• на выходе json файл с 

извлеченными данными

• интеграция с роботом 

Лаврентием

Процессы ПИЛОТа:



Q3

2021

Q1

2022

Постановка требований 

и выборка

для обучения

Пилот, анализ 

результатов

Отладка инструмента, 

анализ результатов

Первые результаты и 

работа с ошибками 

модели

Q3 

2021

Q2

2021

Q4

2021

Интеграция инструментов 

распознавания с роботом 

Лаврентием, доработка на 

стороне вендора

Этапы обучения инструмента

Q4

2021

Анализ результатов 

и выбор вендора



ПРИМЕР МАКЕТА РАСПОЗНАННОГО 

ТРЕБОВАНИЯ ФНС





825 866

1 562

3 111

2 340

1 223 1 323
42 67

357

1513

579

243
349

дек.21 январь февраль март апрель май июнь

Кол-во распознанных требований, требующих 
корректировки

Кол-во полностью распознанных требований

Результаты распознавания требований ФНС

ПОЧЕМУ ТРЕБОВАНИЕ МОЖЕТ БЫТЬ НЕ РАСПОЗНАНО НА 100%:

 В ТРЕБОВАНИИ УКАЗАН СПИСОК ЛИЦ - РАСПОЗНАВАНИЕ БЕРЕТ ТОЛЬКО ПЕРВОГО ИЗ СПИСКА.

2451       1991      2842      4574      3116      2883       2234 
общее количество 

потупивших требований



83% макетов автоматически 

обогащаются по требованиям ФНС

(План 70%)

Что мы получили

Время на обогащение 

макетов сократилось на 

АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРОДУКТИВНОСТЬ

МАСШТАБИРУЕМОСТЬ

Переиспользование 

инструмента другими 

подразделениями банка

РОСТ РОБОТИЗАЦИИ ПРОЦЕССОВ

Увеличение числа бизнес процессов, 

подходящих к роботизации. 

5 новых бизнес кейсов в бэклоге

Защитили решение 

Директум 

АРХКОМ

28 %

2 FTE



Маcштабируемость решения Directum

Запланированы новые Бизнес кейсы:

Полиса автострахования РБ Авто 

Отказные анкеты ОПЕР

Отказные анкеты РБ Авто

Проверка первичной документации

Сравнение договоров корпоративных клиентов

Сбор информации со сканов документов и ввод данных в программы банка.

Работа системы распознавания в паре с роботизацией процессов в банке.
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Вопросы


