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О компании Directum



50 000+
пользователей

20+ лет
сотрудничества

50+
предприятий

Directum и Газпром в цифрах

37 лет
на рынке

Интеллектуальная система для управления 

компаний

Система управления кадровыми процессами, 

документами и сервисами

Система для управления проектами и командами

Единая точка доступа ко всей корпоративной 

информации

Система управления корпоративными сервисами

Система управления по целям и KPI



Текущие клиенты

Больше информации 

о текущих клиентах
Directum Awards



Первое место в рейтинге



Первое место в рейтинге



Сообщество

Directum

Практическое

законотворчество ВУЗов из 20 регионов России

50+

клиентов в 11 отраслях

3000 Сертифицированные

специалисты

• Администраторы

• Разработчики

• Преподаватели

• РП

Технологические партнеры

100+ партнеров 



Экосистема Directum

и ее новинки



Цифровая бухгалтерия

• Делопроизводство

• Совещания 

• Регламентирующие документы

• Обращения граждан

• Мобильное приложение Solo

• Долговременный архив

• Конфиденциальное делопроизводство*

• Коллегиальные органы

Управление делами Кадровые процессы

• КЭДО

• Отпуска

• Онлайн-прием

• Командировки и авансовые отчеты

• Коннектор к 1С: ЗУП

• Развитие сотрудников

Проекты и команды

• Планирование проектов

• Портфели и программы

• Проектные документы

• Agile-доски

• База знаний

Договоры

• Финансовый архив

• Коннекторы к Диадок, СБИС

• Интеллектуальная обработка ПУД

• Коннектор к 1С

• Внутренняя первичка

• Договоры

• Сведения о контрагентах

• Сравнение договоров (ИИ)

• Доверенности и МЧД

• Счета на оплату

• Закупки

Корпоративные сервисы

• Корпоративный портал

• Управление сервисами (ESM)

• Наряд-допуски (охрана труда)

• Проектно-сметная документация

Другие решения

Экосистема продуктов

Directum Управление по целям и KPI

• Работа с целями

• Применение методологий

• Обеспечение процесса 

достижения ключевых результатов



Помогает в достижении показателей 

эффективности Стратегии Цифровой 

Трансформации

Встроенный искусственный 

интеллект, который носит «сквозной характер»

Цифровые помощники

Следует принципам цифровой 

трансформации

No-code-настройка в сочетании 

с Low-code-разработкой

Интеллектуальная система 

для управления компанией



Встроенный «под капот» 

интеллект

Делопроизводство

Договоры

База знаний

ЭДО с контрагентами

Авансовые отчеты

Бухгалтерские 

документы

Совещания

Обращения граждан

Электронный архив

Доверенности

Счета на оплату

• Извлечение текстового слоя

• Выделение фактов из документов

• Обработка штрихкодов и qr-кодов

Распознавание

• Документов по видам, категориям и ответственным

• Связка документов в комплект

• Определение ответственных, проекты резолюций

• Распределение обращений по категориям, зонам 

ответственности*

Классификация,

маршрутизация

• Сравнение PDF-версии документа с предыдущей

• Поиск по всем документам, в том числе PDF и картинкам

• Проверка содержания документа (Нормоконтроль)*

Анализ текста

• Исходящих, внутренних документов 

• Аннотаций к документу

• Протоколов совещаний

Генерация

• Автоматическое самообучение системы в процессе 

операционной работы и накопления данных
Самообучение

• Поиск ответов на вопросы по системе, регламентам, 

правилам

• ИИ-ассистент в диалоге

Общение на 

естественном языке



ГенИИ

Подготовка текстаКраткое содержание

• исходящее письмо

• повестка совещания

• служебная записка

• приказ и др.

• при рассмотрении

• при согласовании

• при ознакомлении

Блоки No-code

создание 

пользовательского 

запроса к LLM-модели

Преимущества

• Возможность формирования грамматически верных, контекстно-релевантных текстов

• Минимизация рутинных действий пользователя

• Приведение текста к определенному стилю (например, деловому)

• Пользователь может взаимодействовать с системой на естественном языке

• на основе документа

• на основе текста задачи



Диалоговый ИИ-помощник

• Для всех

• Быстрый результат

• Каждодневные действия

• Путь Zero UI

Применение:

Намерение

ИИ-агенты

Генеративный 

ИИ

API

Утилиты и сторонние

сервисы

Информационная

система

Способный выполнять автономные действия 

для выполнения вашей задачи.

Внедрение ИИ-агентов

• Копилоты

• Workflow-агенты

Тренд ИИ в 2025

• Автономные ИИ-агенты

• Мультиагентные решения



Directum Targets



Стратегия

Прозрачная иерархия целей

Эффективность

KPI и оценка результативности

Оптимизация

Гибкая настройка и визуализация

Directum Targets — это



Интерфейс Directum Targets



Инструменты работы в Directum Targets

Портфели Программы

Проекты Agile-доски

Дорожная карта, Контрольные точки, Показатели 

эффективности, Виджеты 

Планы проектов, Риски, Планы подразделений

Задачи по проектам, Тикеты, Отметка трудозатрат

Фактические 

сроки, 

трудоемкость

Результаты 

исполнения

ЦелиСтратегический уровень
высшее руководство

Тактический уровень
руководители проектов

руководители подразделений

Оперативный уровень
сотрудники (исполнители)

Общий прогресс по стратегии, подразделениям в 

разрезе целей, ключевых результатов и KPI



Directum: работа со стратегией на всех этапах

Стратсессия
Организация 

целей
Выполнение

Проверка
и отчеты

Актуализация

0 1 2 3 4

PLAN DO CONTROL ACT

Вовлекай Создавай ритм Рефлексируй
Транслируй

неотвратимость



В чем уникальность?

Комплексное решение для эффективного управления стратегией 

Единая система управления

Полная прозрачность 

от планирования до результатов

Готовые методологии

OKR, MBO, BSC и другие

методологии из коробки

Автоматизация процессов

Снижение трудоемкости рутинных

операций

Гибкое согласование

Настаиваемые процессы

утверждения целей

Интеграция с экосистемой

Бесшовная связь с Projects

и другими продуктами

Low/No-code настройка

Простая адаптация под требования

бизнеса

Безопасность данных

Локальное развертывание

в контуре заказчика

Аналитические инструменты

Контроль и корректировка курса

Масштабируемость

Импортонезависимая платформа

Комплексное решение для эффективного управления стратегией 



Directum Projects



Готовые решения Directum Projects

Управление

проектами

Agile-доски

Портфели

и Программы

Планирование

проектов

База знаний



Directum ESM



Состав модулей Directum ESM 

Управление услугами

Управление уровнем сервиса (SLA)

Управление инцидентами

Управление шаблонами обработки

запросов

Управление CMDB

Управление шаблонами обработки 

запросов (варианты процессов)

Управление уведомлениями, 

оповещениями

Виджет портала ESM

Работа с входящими/исходящими

почтовыми сообщениями

Отчетность, виджеты



Интерфейс рядового сотрудника



Отчетность: виджеты в ESM



Результаты внедрения 
ESM

• Выше производительность и эффективность

• Оптимизация процессов и операций 

• Выше уровень удовлетворенности пользователей

• Быстрее обрабатываются сервисные запросы 

• Лучше коммуникация 

• Качественное и прозрачное оказание корпоративных 

услуг

• Ниже нагрузка на IT-департамент

• Экономное обслуживание корпоративной 

инфраструктуры

• Управление рисками 



Directum Portal



Назначение портала

Создание единого информационного 

пространства для сотрудников компании1
Обеспечение быстрого информирования 

о новостях компании2

Предоставление актуальной информации 

о структуре компании и ее подразделений3
Контактные данные коллег и служб 

поддержки сотрудников4

Создание базы знаний компании5
Создание единой точки доступа к 

корпоративным сервисам для сотрудников6

Усиление HR-бренда7
Создание точки доступа к экосистеме 

сервисов Directum8



Главная



База знаний



Единая цифровая платформа

Календарь

Афиша мероприятий

Новости и лента событий

База знаний

Опросы и голосования

Блоги

Контакты сотрудников

Форумы

Дни рождений

Интеграция с любой системой:

• Обучение

• Service Desk

• Мессенджеры



Цифровизация 

«Газпром трансгаз Саратов»



О компании

• 5500+ сотрудников, из них 2200 ИТР

• Деятельность на территории Саратовской, 

Тамбовской и Пензенской областей 

• 20 филиалов в 14 муниципальных 

образованиях 

• 7 тысяч км газопроводов



Как выбирали систему

Цели проекта:

• внедрение в Обществе современной системы электронного документооборота;

• вовлечение в работу с СЭД максимального количества работников;

• переход на отечественное программное обеспечение.

Критерии выбора:

• выбрать платформу для работы с импортонезависимым ПО;

• выполнить поручение руководства по переходу на современную систему ЭДО;

• выбрать динамично развивающуюся платформу;

• платформа должна быть легко кастомизируемой;

• иметь положительный опыт в дочерних обществах ПАО «Газпром».



Этапы

Делопроизводство Договоры Финансовый 

архив и Ario

Проекты 

и Agile-доски

2022 год2021 год2020 год 2023 год

Совещания

и другое

2024 год

• 1700 пользователей

• Охвачены процессы:

• делопроизводство

• интеграции

• управление БП

• шаблонное 

решение для ДО 

«Газпром»

• 2000

пользователей

• Договоры

• Согласование 

очередями

• 2200+ пользователей

• Ario (ИИ)

• Финансовый архив

• Интеграция с Диадок

• Полное 

импортозамещение

• Общее управление 

проектом

• Проектный 

документооборот

• Agile-доски

• Еженедельные 

совещания для ГД

• Интерфейс 

руководителя

• МЧД



2020 Первоначальное внедрение 

Цели и задачи проекта:

• импортозамещение;

• максимальный уход от бумаги в 

процессах делопроизводства, переход 

на электронное согласование;.

• вовлечение в процессы обработки 

документов сотрудников филиалов;

• прозрачность документооборота 

внутри Общества и оптимизация 

работы делопроизводителей.

Особенности:

• информационный портал (Media Wiki);

• подэтап 1: создание и согласование 

приказов и распоряжений;

• подэтап 2: полный документооборот.

Важно:

• поддержка руководства;

• ключевые пользователи стали 

консультантами своих коллег.



Основные решения на проекте

• Интеграция с локальными информационно-управляющими системами (ИУС)

• Оптимизация документооборота: служебные записки для обмена между филиалами 

и администрацией; смешанная регистрация;

• Автоматическое вычисление маршрута и согласующих (иерархия согласования);

• Удобство и ускорение действий пользователя (шаблоны, регламенты)



2020 Итоги внедрения

• Оптимизация процессов делопроизводства

• Налажено электронное взаимодействие

• Настроена отказоустойчивая архитектура

• Выполнена миграция документов из исторической 

СЭД

• Реализована интеграция с шиной, исключен двойной 

ввод данных.

«Внедрение новой СЭД полностью изменило подход к организации документооборота 

в обществе в целом, обеспечило возможность дистанционной работы: создания, 

согласования, подписания документов УКЭП. Это в свою очередь создало условия 

для надежной и бесперебойной текущей административной деятельности общества».

С.И. Галкина

начальник отдела документационного обеспечения управления ООО «Газпром трансгаз Саратов»

1700
пользователей

10
ТОП-менеджеров, 

работающих в системе

20
филиалов

9
месяцев



Цели и задачи проекта

2021 Развитие системы. 

Договоры

• соблюдение регламентов и сроков согласования

договорных документов;

• контроль за исполнением и сроками действия 

договорных документов

• повышение безопасности хранения информации.



Карточка договора



2021 Итоги внедрения

• Автоматизирован полный цикл работы с договорами: 

от подготовки до исполнения обязательств. 

• Повысилась эффективность работы кураторов 

договоров.

• Настроены регламенты согласования, 

соответствующие правилам договорной работы.

• Настроена интеграция Directum RX с локальными 

информационно-управляющими системами (ИУС)

(1С-Тендер, ИУС П Т).

• Настроено формирование отчетов для юридического 

отдела, бухгалтерии и других отчетов общества.



2022 Развитие системы. 

Финансовый архив и Ario

Цели и задачи проекта

Делопроизводство Договоры Финансовый архив 

и Ario

Проекты 

и Agile-доски

2022 год2021 год2020 год 2023 год

Совещания

2024 год

• внедрение искусственного интеллекта для обработка входящих документов;

• сквозной процесс обработки входящих и направление исходящих закрывающих документов;

• настройка обмена с контрагентами через сервис ЭДО Контур.Диадок;

• внедрение финансового архива;

• обновление с версии Directum RX 3.4 до 4.2.



Интеллектуальная обработка 

входящих документов

Коннектор
извлечение фактов, определение 

контрагента договора.

Исполнитель определенНет

Специалист ОДОУ

Специалист 
подразделения

Обработка 
документа

Да



Поиск по текстовому слою



Сравнение версий документа



Результаты внедрения ИИ

Поиск документов

Обработка входящих документов

Распознавание и 
выделение текстового слоя

Поиск в тексте документа 
№ договора

Сравнение версий

Заполнение карточки документа

Поиск куратора в карточке 

найденного договора

Снижение времени на обработку входящих 

в 7,5 раз ускоряется обработка первичного документа 

и занимает у бухгалтера всего 2 минуты

Снижение времени на поиск документов

с 30 до 5 мин по документам с неизвестными атрибутами

с 7 до 1 мин по документам с известными атрибутами

Экономия рабочего времени согласующего 

до 90-95% на вычитку документов

• Сравнение версий документов в фоновом режиме с 

формированием визуализированного отчета (время 

формирования 5-7 сек.)  

• Снизилось время на вычитку, дополнение, изменение, удаление 

элементов текста и пр.



2022 Итоги. Финархив

и ИИ (Ario). Развитие системы 

• Выполнено предписание руководства по организации 

безбумажного межкорпоративного документооборота 

в максимальном объеме.

• Внедрены интеллектуальные механизмы – уменьшена 

нагрузка на сотрудников.

• Реализованы сквозные процессы, снижение участия человека 

в рутинных операциях позволяют получить максимальный 

эффект от цифровой трансформации.

• Обновление с версии Directum RX 3.4 до 4.2.

• Использование УКЭП и факсимиле.



Опрос



2023 Развитие системы. Проекты

Делопроизводство Договоры Финансовый архив 

и Ario

Проекты 

и Agile-доски

2022 год2021 год2020 год 2023 год

Совещания

2024 год

Цели и задачи:

• предоставление точной информации руководству по прогрессу работ и количеству проектов 

в компании;

• замена системы иностранных брендов в работе с планами проектов;

• контроль сроков выполнения этапов проектов в едином информационном пространстве;

• снижение операционных издержек и рисков из-за человеческого фактора;

• повышение оперативности создания проектной документации;

• организация консолидированного хранения связанной с проектом документации.



План проекта



Agile-доски



Основной тикет



2024 Развитие системы. 

Совещания и МЧД

• Оперативные совещания ГД

• Интерфейс руководителя

• МЧД

• Развитие работы с ПДн

• Отдельные доработки системы

«Внедрение «Directum RX» позволило 

Обществу органично вписаться в единое 

информационное пространство, 

формирующееся в рамках Стратегии 

цифровой трансформации нашей Компании. 

Развитие по всем направлениям, в том 

числе в области эффективности 

использования СЭД, остается для нас одной 

из приоритетных задач на будущий период».

В.В. Миронов

Генеральный директор

Делопроизводство Договоры Финансовый архив 

и Ario

Проекты 

и Agile-доски

2022 год2021 год2020 год 2023 год

Совещания

2024 год



Интерфейс руководителя



2025 Стабилизация 

и оптимизация

• Ограничение прав пользователей-инициаторов на 

изменение версий документа в момент процесса 

согласования.

• Две утверждающие подписи (УКЭП) и двойной штамп.

• Формирование реквизита «исходящий номер» в бланке 

без нарушения целостности документа, подписанного 

УКЭП (после подписания).

• Новые виды документов.

• Развитие по МД и доверенностям.



документов передано через коннектор 

Контур.Диадок

25 000+ 

эксплуатируется Directum RX

5 лет

документов введено в систему ЭДО

1 500 000+

задач запущено
3 000 000+ 

активных пользователей

2200+

• Web-технологии

• Масштабируемость

• Гибкость и высокая адаптивность 

• Готовые решения

Directum RX это:

Делопроизводство

Финансовый архив + ИИ

Договоры

Проекты и Agile-доски

Совещания



Экономический эффект

• в 2,5 раза на приобретение бумаги;

• в 2 раза на приобретение расходных материалов 

для оргтехники;

• в 43%, т.е. в 2 раза на почтовые услуги.

Снизились затраты:

• экономия до 5% рабочего времени;

• по оценкам 30% рабочего времени тратится на 

создание нового документа, а 25% текста может 

взять из готового шаблона.

Упрощение создания документов:

• с 60-90 минут до 1 минуты подготовка отчета и 

напоминаний о сроках исполнения поручений;

• с 4-5 дней до 1-2 дней согласование типовые 

документов;

• на 10-30% снизились затраты времени на контроль, 

отслеживание сроков и принятие решения;

• на 40% общее ускорение процесса.

Ускорение бизнес-процессов:

• на 80% сократился бумажный документооборот;

• 217 видов документов, рассматриваются и 

согласуются в системе;

• 122 шаблона документов.

Перевод документооборота 

в электронный вид:



Цифровая бухгалтерия

• Делопроизводство

• Совещания 

• Регламентирующие документы

• Обращения граждан

• Мобильное приложение Solo

• Долговременный архив

• Конфиденциальное делопроизводство

• Коллегиальные органы

Управление делами Кадровые процессы

• КЭДО

• Отпуска

• Онлайн-прием

• Командировки и авансовые отчеты

• Коннектор к 1С: ЗУП

• Развитие сотрудников

Проекты и команды

• Планирование проектов

• Портфели и программы

• Проектные документы

• Agile-доски

• База знаний

Договоры

• Финансовый архив

• Коннекторы к Диадок, СБИС

• Интеллектуальная обработка ПУД

• Коннектор к 1С

• Внутренняя первичка

• Договоры

• Сведения о контрагентах

• Сравнение договоров (ИИ)

• Доверенности и МЧД

• Счета на оплату

• Закупки

Корпоративные сервисы

• Корпоративный портал

• Управление сервисами (ESM)

• Наряд-допуски (охрана труда)

• Проектно-сметная документация

Другие решения

Экосистема продуктов

Directum Управление по целям и KPI

• Работа с целями

• Применение методологий

• Обеспечение процесса 

достижения ключевых результатов

2026

2026



Искусственный интеллект

• Создание и ведение проектов 
(ПИР, инвестпроекты и др.)

• Инициация создания договора

Модуль «Проекты»

Интеграция с ЭДО

Модуль «Договоры»

Панель руководителя

Управление процессами
и документами

• Создание договора

• Согласование по регламенту

• Передача договора 
с приложениями 
на согласование/подписание 
контрагенту

• Получение и передача 
на обработку искусственному 
интеллекту

• Выделение текстового слоя
• Классификация документа
• Заполнение карточки документа
• Поиск в тексте документа «№» 

договора
• Поиск куратора в карточке 

найденного договора

• Автоматическая отправка поручения 
на исполнение ответственному

• Организация согласования 
документов

• ОДОУ как ответственный 
за контроль исполнительской 
дисциплины имеет доступ 
к онлайн-панели виджетов
контроля

• Автоматическое отображение 
результатов на диаграмме 
Ганта Directum Projects



Опрос



Ваши вопросы?

Константин Юманов

Руководитель направления по развитию 

новых клиентов Группы Газпром

ООО «ДИРЕКТУМ»

+7-911-986-27-42

Yumanov_KI@Directum.ru

Кирилл Веселый

Заместитель начальника Службы 

информационно-управляющих систем

ООО «Газпром трансгаз Саратов»

+7 (8452) 30-69-50

Vesyoly-kn@utg.gazprom.ru


