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Запись
отправим всем 

зарегистрированным участникам

60 минут
планируемая 

продолжительность встречи

Общий чат
для общения и технических вопросов

Перезагрузите страницу
в случае неполадок: клавиши F5 

или Ctrl + R

Чат для вопросов
задайте вопросы спикерам



Повестка
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2
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Ответы на вопросы

HR-тренды и вызовы. Диалог с HRD и руководителем направления

по внутренним коммуникациям

Демонстрация нового решения в экосистеме Directum



Спикеры

• >10 лет в ИТ 

• профессиональные интересы: организация знаковых 

мероприятий, написание душевных, но продающих 

текстов, работа с людьми и коммуникациями 

• личные интересы: танцевать хип-хоп, играть

в интеллектуальные игры 

Евгения Венина Мария Чернова

• >17 лет в ИТ, E-com

• HRD, экс-руководитель отдела управления талантами

в экосистеме Сбер, эксперт по вопросам развития

и создания эффективных команд

• Coaching certification (Ericsson University, 

5Prism), фасилитатор, диагност по методологии 

Адизес и BasePro, преподаватель школы HR Компас



Диалог



Актуальность

Какие тренды цифрового комфорта сотрудников мы 

сейчас наблюдаем, и как на них реагировать?



Опрос



Удержание персонала

Как выстроить эффективную коммуникацию между 

работодателем и сотрудниками?



Каналы коммуникации 

Аналоговые афиши

• оповещение только

в офисе, в проходимых 

местах

• не посчитать охват

• нет канала для обратной 

связи
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Почта, мессенджеры

• подходит разным офисам 

• нет возможности считать 

метрики 

• нет канала для обратной 

связи
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Корпоративный портал 

• удобный доступ для всех 

сотрудников 

• простая работа с 

метриками 

• видна статистика и легко 

собрать фидбек
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Вовлечённость

Показатель 2018-2019 2023-2024

Просмотры ~ 467 575 ~ 1 220 254 

Лайки ~ 37 ~ 70 

Комментарии ~ 89 ~ 170



Удалёнка и гибридный 
офис

Как преодолеть сложности, с которыми сталкиваются 

компании при переходе на гибридную модель 

работы? 



Удержание и лояльность 
удалённых сотрудников

• Единая картинка по всем активностям в компании 



Удержание и лояльность 
удалённых сотрудников

• Прозрачные, хорошо выстроенные 

коммуникации 



Удержание и лояльность 
удалённых сотрудников

• Возможность зайти и работать с любого 

устройства 



Best-practice 
использования 
Корпоративного портала

Какие разделы являются «точками притяжения» и 

наиболее востребованными фичами Корпоративного 

портала?

Как мотивировать сотрудников использовать портал?



Инструменты признания 

• Ачивки

• Посты о юбилеях работы

• Мерч, как инструмент сопричастности

…



Корпоративные сервисы

Сотрудник – клиент.

Как обеспечить высокое качество его обслуживания?



Ошибки, которых 
следует избегать

Какие советы вы можете дать компаниям, 

планирующим внедрить корпоративный портал?

Какие ошибки часто совершают организации, и как 

избежать?



Взгляд в будущее

Как учесть современные тенденции при внедрении 

Корпоративного портала?

Поможет ли портал привлекать и удерживать 

сотрудников поколений Y и Z?



Взгляд в будущее

Свобода и персонализация!  



IT-требования

• ИТ-продукт должен быть масштабируемым
и выдерживать пиковые нагрузки

• решение должно иметь высокую степень готовности, чтобы 
портал не приходилось каждый раз создавать с 0 под 
заказчика

• далеко не все хотят быть первопроходцами — нужно 
проверенное решение, пережившее период «детских 
болезней»

• ПО должно быть легко модифицируемым

• не требовать дополнительных затрат на обеспечение 
мобильности

• оставаться безопасным

• и, естественно, быть импортонезависимым



Корпоративный портал



• Делопроизводство

• Совещания 

• Обращения граждан

• Интеллектуальная обработка входящих

• Мобильные приложения Solo и Jazz

• Долговременный архив

• Конфиденциальное делопроизводство

Управление делами
Кадровые процессы и сервисы

• КЭДО

• Прием на работу

• Отпуска

• Командировки

Проекты и команды
Договоры и закупки

Цифровая бухгалтерия

• Финансовый архив

• ЭДО с контрагентами

• Авансовые отчеты

• Внутренние первичные документы

• Налоговый мониторинг

• Договоры

• Доверенности

• Счета на оплату

• Закупки

• Ассистент юриста

• Проекты

• Планирование проектов

• Agile-доски

• База знаний

Экосистема решений Directum

Корпоративный портал

• Новости, лента событий

• Внутренние сервисы (IT, кадровая служба, бухгалтерия)

• База знаний

• Календари

• Мероприятия

• Оргструктура, контакты сотрудников



Корпоративный портал

Календарь

Афиша мероприятий

Новости и лента событий

База знаний

Опросы и голосования

Блоги

Контакты сотрудников

Форумы

Дни рождений

Интеграция с любой системой:

• Обучение

• Service Desk

• Мессенджеры



Демонстрация
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