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Запись
отправим всем 

зарегистрированным участникам

90 минут
планируемая 

продолжительность встречи

Общий чат
для общения и технических вопросов

Перезагрузите страницу
в случае неполадок: клавиши F5 

или Ctrl + R

Чат для вопросов
задайте вопрос спикерам

Google Chrome
Рекомендуемый браузер



Повестка

Как корпоративный портал обогащает существующую ИТ-экосистему 

Демонстрация возможностей Корпоративного портала Incomand

Демонстрация настройки Directum RX 

Ответы на вопросы  
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• Делопроизводство

• Совещания 

• Обращения граждан

• Интеллектуальная обработка входящих

• Мобильные приложения Directum Solo

и Directum Jazz

• Долговременный архив

• Конфиденциальное делопроизводство

Управление делами
КЭДО и цифровые HR-процессы

• КЭДО

• Прием на работу

• Отпуска

• Командировки

Проекты и команды

Договоры и закупки

Цифровая бухгалтерия

• Финансовый архив

• ЭДО с контрагентами

• Авансовые отчеты

• Внутренние первичные документы

• Налоговый мониторинг

• Договоры

• Доверенности

• Счета на оплату

• Закупки

• Ассистент юриста

• Проекты

• Планирование проектов

• Agile-доски

• База знаний

Экосистема решений Directum



Корпоративный портал 

Веб-интерфейс для доступа сотрудника к корпоративным данным и приложениям

российских компаний используют 

корпоративные порталы 

78% 38%
опрошенных представителей бизнеса считают, 

что их корпоративный портал устарел

*Согласно исследованию «Интранет в России: опыт 120 компаний», Ривелти, 2020 



Как было раньше 

• У нас достаточно систем 

• Не хотим портал, чтобы просто публиковать новости 

• Всё равно доступен только в офисе 

• Большинство сотрудников работают на производстве,

у них даже нет ПК

• Смотрели статистику — на портал никто не заходит 



Эволюция корпоративного портала  

Внутренний сайт

• Публикация новостей 

• Создание базы файлов 

• Форум для внутреннего 

общения 

Система для совместной 

работы 

• Групповой календарь

• Хранилище документов 

с контролем версий 

• Система управления задачами 

• Вики-система 

Платформа для интеграции

• Работа с разными корп. 

приложениями в одном 

интерфейсе

• Персонализация интерфейса 

для пользователей 

• Сквозная аутентификация 

• Использование данных, 

размещенных в разных 

хранилищах в сети компании 



Современный корпоративный портал

• Организация стабильной коммуникации 

сотрудников с компанией 

• Создание единого информационного 

пространства 

• Оптимизация предоставления

корпоративных услуг 

• Личный кабинет сотрудника 



Цифровая экосистема

Совокупность пользовательских и системных приложений, цифровых технологий, а также сетевых ресурсов, 

которые взаимосвязаны между собой

использует среднестатистическая 

компания (штат — около 50 сотрудников)

Не меньше 10 учетных программ 

Согласно исследованию по применению ИТ-систем, Сбераналитика, 2023 



Систем много, но…  

• Системы не интегрированы 

• Сервисные службы перегружены 

• Непонятно, где запускать заявку 

• Нет статуса и сроков выполнения 

• Нет истории обращений 



Единая точка входа 

• Доступ ко всем системам с одной страницы 

• Сквозная аутентификация 

• Не только HR-заявки: IT, промышленные, офисные

• Сроки и статус всех заявок 

• История 



А что вне офиса? 

• Удаленка / производство 

• Частые командировки 

• Нет корпоративной почты 

• Много сотрудников без ПК 



Совместная работа 

• Уведомления для всех без исключения 

• Удобное размещение ссылок на документы 

• Ролевая модель доступа 

• Доступность 24/7 

• Адаптивная верстка — смартфоны и планшеты 

• Быстрый поиск информации 

• Киоски самообслуживания 



Результаты в цифрах

повышается производительность труда 

сокращается время на поиск информации 

на 30% 

на 10% 

на 20% 
ускоряется обработка и выполнение сервисных 

запросов

на 23% 
снижается срок адаптации новых сотрудников

Согласно исследованию «Интранет, внутренние коммуникации и диджитал-

опыт сотрудников в России», Ривелти, 2022 



Единая цифровая платформа

Календарь

Афиша мероприятий

Новости и лента событий

База знаний

Опросы и голосования

Блоги

Контакты сотрудников

Форумы

Дни рождений

Интеграция с любой системой:

• Обучение

• Service Desk

• Мессенджеры



Интеграционное решение 
Корпоративный портал Incomand + Directum RX 

1. Виджет оповещений из Directum RX / Directum HR Pro

2. Работа с услугами и инициирование задачи в Directum RX пользователем портала

3. Работа с входящими заданиями и уведомлениями Directum RX на портале

4. Публикация документов и статей базы знаний Directum RX на портале

5. Импорт и синхронизация данных по оргструктуре из Directum RX на портал



No-code на портале и в Directum RX 

Поддержка no-code в связке с порталом:

• Изменяйте формы в Directum RX 

и получайте изменения на лету

• Настраивайте отображение списка сущностей 

из Directum RX прямо 

на портале

• Запускайте процессы и следите 

за их статусами на портале



Демонстрация 



Коннектор бесплатно при подписании контракта 

на покупку корпоративного портала Incomand до октября 

Спец. предложение!



Спасибо!

Ваши вопросы

Александра Нестерова
солюшен сейл Directum 

Марина Рудакова
менеджер по развитию 
бизнес-решений Directum 


