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Интервью с представителем компании ООО «ПТС»

Демонстрация модулей Directum RX, востребованных у строительных организаций

Ответы на вопросы



800+
сотрудников

100+
партнеров

35 лет
опыт внедрений

3000+
клиентов

Directum
Интеллектуальная система управления 

цифровыми процессами и документами 

Интеллектуальная система для обработки любой 

текстовой информации

Система управления кадровыми процессами, 

документами и сервисами

Система для управления проектами и командами



• Делопроизводство

• Договоры + Счета 

• Совещания

• Финансовый архив

Готовые модули

Кадровые процессы и сервисы

• КЭДО + Личный кабинет

• Отпуска

• Прием на работу

• Командировки и авансовые отчеты

Проекты и команды

Вспомогательные решения

Интеллектуальные сервисы

• Ario One

• Ario 100% распознавание
• Мобильные приложения Solo, Jazz

• Интеграция с Диадок/СБИС

• Интеграция с 1С Бухгалтерия 3.0

• Интеграция с ONLYOFFICE, Р7-офис

• Проекты

• Планирование проектов

• Портфели и программы

• Agile-доски

• База знаний

Экосистема решений Directum



Опыт внедрения Directum RX 
в компании ООО «ПТС»

Лейла Алекперова
руководитель проекта ООО «ПТС»



О компании ООО «ПТС»

ПТС — надежный подрядчик строительства и реконструкции объектов ведущих 

нефтедобывающих компаний

https://pts.ooo/company

• 18+ лет на рынке

• 630+ сотрудников

Клиенты

• 4 офиса в разных регионах

https://pts.ooo/company


Запуск системы

Компания представлена в Волгоградской области, республике Коми 
и ХМАО, но согласование всех счетов и «первички» проходит в 
центральном офисе в Екатеринбурге. До внедрения Directum RX 
подразделения взаимодействовали только по электронной почте. 
Из-за этого:

• терялись документы;

• уходило много времени на их поиск;

• согласования длились слишком долго.

Предпосылки:

• входящие счета;

• первичные документы;

• служебные записки.

С чего начали цифровизацию:



Сейчас внедрены модули

Договоры

Directum Jazz

Проекты Планирование 
проектов

Делопроизводство



Главная ошибка при внедрении

• после запуска Directum RX не организовали поддержку 

для сотрудников, которые должны работать в системе. 

Из-за этого было долгое привыкание к ней;

• не объяснили необходимость перехода на электронный 

документооборот и цифровизацию процессов, поэтому 

некоторые сотрудники саботировали новое ПО.

Что сделали не так:

• нужна активная поддержка со стороны руководителя компании и объяснение, 
почему принято решение о цифровизации, какую пользу она несет, какие перспективы 
открывает для бизнеса;

• важно обучить сотрудников использовать систему, чтобы они сами почувствовали 
разницу и сформировали новую привычку;

• руководитель проекта внедрения должен быть на связи и отвечать на вопросы 
сотрудников.

Выводы:



Результаты после 4,5 лет использования 
Directum RX

сократилось время передачи 

документа на исполнение

выросла исполнительская

дисциплина

75 сотрудников
работают в системе

в 3 разана 90%

 Оцифрованы и оптимизированы процессы согласования документов

 Работа стала продуктивнее, активнее и быстрее

 Сотрудники видят, на каком этапе находится запущенный ими процесс

 Пользователям понравилось взаимодействовать через постановку задач и выдачу поручений

 У руководителя высвободилось время на другие важные задачи



Спасибо!

Чат для вопросов
для вопросов спикерам



Демонстрация



Directum Projects – это

• Проекты

• Планирование проектов

• Портфели и Программы

• Agile-доски

• База знаний



Уровни управления проектами

Высшее руководство

Проектный комитет

Куратор проектов Заказчик

Менеджер проекта Администратор

Исполнители Исполнители

Поставщики Подрядчики

Стратегический уровень

Тактический уровень

Оперативный уровень



Directum Lite



Спасибо!
Ваши вопросы

Алина Рожина
менеджер по развитию бизнеса

rozhina_as@directum.ru

Лейла Алекперова
руководитель проекта ООО «ПТС»

Дмитрий Созонов
Эксперт по продукту Directum Projects


