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Развитие продуктов Импортозамещение Гибкость

100%-ное распознавание Тенденции государства ПОС, быстрая доставка ценности



Платформа обратной 
связи (ПОС)

• Постановление Правительства РФ от             
10 ноября 2020 г. № 1802 «О проведении 
эксперимента …»

• ПОС на сентябрь 2021 года внедрена 
практически во всех органах 
государственной власти 

• Сообщения – информация, не адресованная 
в конкретные органы и организации, 
направленная гражданином в форме 
электронного документа при условии выбора 
гражданином способа подачи сообщения 
в порядке, не предусмотренном                      
ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан РФ»

• Обращения – предложение, заявление или 
жалоба, направленные в соответствии 
с ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан РФ» в органы и организации               
в форме электронного документа.



Как работает ПОС

База 
данных ПОС

Модерация

Сообщить о проблеме



Интеграция с ПОС

Витрина
данных

Полная
интеграция



Витрина данных
• Письмо Министерства цифрового развития, 

связи и массовых коммуникаций 
№ ОК-П13-070-36396 от 28.08.2021

• Позволяет выгружать статистические 
данные по обращениям в ПОС

• Автоматическая загрузка из справочников 
ПОС

• Справочник-сопоставление 
классификаторов категорий ПОС 
и общероссийского классификатора 
обращений

• Реализован механизм для выгрузки данных 
в csv-файле



Полная интеграция. Общая схема

Заявитель ПОС Directum

Подача обращений

• Получение статусов 
по обращениям

• Получение 
результатов

• Оценка качества

• Модерация сообщений
• Отправка сообщений 

в ЛКО
• Формирование списка 

сообщений для СЭД

• Передача статусов 
заявителям

• Передача ответов 
заявителям

• Запрос списка сообщений
• Прием сообщений
• Регистрация сообщений
• Исполнение и контроль 

сроков
• Формирование 

отчетности

• Отправка промежуточных 
статусов

• Формирование ответов 
заявителям



Полная интеграция



Пример отчета
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Аппарат Губернатора АО 1245 123 809 145 100 68

Администрация Главы города 856 45 786 24 1 0

Министерство цифрового развития 104 1 103 0 0 0

Министерство здравоохранения 1158 43 887 71 34 123

Министерство ЖКХ 456 3 420 33 0 0



Риски и подводные камни

2

Синхронизировать справочники1

3

Подписание ЭП

Указание ПД в ответах



Ваши вопросы


