
Суперапп Directum Omni:

цифровое пространство компании



Запись
отправим всем 

зарегистрированным участникам

Общий чат

для общения и технических вопросов

Чат для вопросов
для вопросов спикерам

90 минут
планируемая 

продолжительность встречи

Перезагрузите страницу
в случае неполадок: 

клавиши F5 или Ctrl + R



Выступающие

Иоанна Чистякова 

руководитель проектов по 

развитию Directum Omni 

Никита Акшенцев

эксперт по продукту Directum Omni



1 000+
сотрудников

100+
Партнеров в 

РФ и СНГ

37+ лет
опыта внедрений

3500+
клиентов

О компании Directum

Цифровая платформа для управления компанией Система управления кадровыми процессами 

и документами

Система управления проектами и командами Классический корпоративный портал 

Система управления корпоративными сервисамиСистема управления стратегией

Суперапп для корпоративных коммуникаций и сервисов



Предпосылки



Проблематика

Недостаточный уровень информационной 

безопасности — риски утечки данных

Низкая вовлечённость сотрудников в цифровые 

процессы — низкая эффективность работы

Корпоративные сервисы без удобного 

интерфейса — негативный опыт и усложнение работы 

сотрудников 

Трудный выбор стратегии разработки - создание 

собственного приложения (высокие затраты) vs 

поддержка нескольких приложений (риск ухудшения 

UX)

Разобщённость коммуникаций и бизнес-

процессов — их несогласованность и слабый эффект



Какие виды мобильных приложения вы 
используете у себя в компании?

1 Единое корпоративное приложение 4 Публичные мессенджеры 

(Telegram, WhatsApp, MAX)

2 Приложение для документооборота/CЭД 5 Сервисы для видеоконференций 

(например, МТС Линк, Контур Толк)

3 Приложение для КЭДО/HR сервисов 6 Электронная почта



Как мобильные технологии
меняют бизнес?

компаний связывают повышение 

оперативности принятия решений 

с внедрением цифровых инструментов

отмечают повышение 

производительности труда

37%

34%

говорят об ускорении бизнес-процессов 

(производство, реализация, сервисы, 

разработка)
30%



Для чего вовлекать 
сотрудников
в цифровые процессы? 

• Рост производительности за счет ускорения 

коммуникаций

• Доступ к данным и знаниям для эффективной 

работы

• Мобильность сотрудников 

• Повышение лояльности коллектива

• Упрощение работы руководителя



Directum Omni — новый уровень 
взаимодействия с сотрудниками

Мессенджер и средство

коммуникации

Доступ к любым 

информационным

системам компании

Встроенные

бизнес-приложения 

Directum

AI-помощник

и вопросно-

ответный поиск



Какие функциональные блоки, на ваш взгляд, являются 
обязательными для единого корпоративного приложения?

1 Мессенджер

2 Встроенная видеоконференцсвязь

3 Почтовый агент

4 Корпоративный портал (блоги, новости)

5 Календарь

6 Планирование рабочего времени

7 Трекеры (to-do листы, списки задач)

8 КЭДО/HR сервисы

9 Система обучения

10 Адаптация новых сотрудников

11 Help desk (служба поддержки)

12 Встроенный искусственный интеллект

13 Производственные системы (CRM, ERP и др.)



Какие задачи решает
Directum Omni?



Функциональность Omni

Мессенджер, встроенный 

в бизнес-приложения: 

интеграция с ВКС и чат-ботами

Корпоративные

сервисы:

• ESM — управление заявками и услугами 

по принципу «одного окна»

• Личный кабинет HR Pro — кадровые 

процессы

• Portal — доступ к корпоративной 

информации и сервисам

Интеллектуальный помощник: 

диалоговый бот + вопросно-

ответный поиск  

Миниапп для работы с Directum

RX: выполнение заданий из RX
Доступ к любым

информационным системам 

компании



Directum Omni — основа 
корпоративной мобильности

Единое управление работой 

сотрудников 

с мобильных устройств

Безопасное мобильное 

приложение

Для каждого сотрудника 

компании без создания 

приложения на заказ

Мессенджер и готовые

бизнес-приложения Directum

Поддержка iframe

с WebView 

Возможность строить 

любые системы

без разработки приложений

39% компаний традиционных отраслей экономики называют ключевым барьером

для использования мобильных технологий высокую стоимость проектов внедрения



Демонстрация 



Ценности для компании

Трансформация компании с 

внедрением цифровой культуры —

рост вовлеченности сотрудников, 

низкая текучесть кадров

Снижение операционных рисков 

за счет единых стандартов 

безопасности и централизованного 

контроля доступа 

Сокращение расходов на 

сопровождение и внедрение систем 

за счет их встраивания

в единое цифровое пространство

Доступ сотрудников к цифровым 

сервисам компании в одном 

интерфейсе — проще контроль и 

быстрее бизнес-процессы



1

Почему Directum Omni ?

Единое цифровое пространство для доступа к продуктам Directum и 

мессенджеру, встроенному в бизнес-процессы компании

Готовые решения в Directum Omni без дополнительной интеграции:

документооборот, кадровые процессы, корпоративные сервисы, управление 

целями и проектами

Интеллектуальный помощник, интегрированный в экосистему и сразу доступный 

пользователям

Принцип ZeroUI: вовлечение пользователей в цифровые процессы благодаря 

привычному интерфейсу мессенджера и интеллектуальным помощникам

Возможность интеграции в Directum Omni любых корпоративных систем

Простая адаптация бизнес-приложений и миниаппов под потребности компании 

с помощью инструментов no/low-code

Высокая масштабируемость платформы Directum RX, подтверждённая опытом 

крупнейшего российского бизнеса

2

3

4

5

6

7



Персонализированные 

рабочие пространства

Миниапы решений Directum

Targets, Projects, Agile и т.д.

Развитие классического 

документооборота

Дашборды и виджеты

Видеоконференцсвязь

База знаний

Корпоративный диск

(простая работа с файлами)

Планы по развитию Omni



Directum Omni в поиске 
пилотных проектов



Приглашаем на конференцию для 
руководителей



Спасибо!

Остались вопросы, хотите поучаствовать в пилотном 

проекте или нужна консультация, напишите нам.


